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SAĞLIKTA BİLGİ VE BELGE YÖNETİMİ 
SEMPOZYUMU

ÖN SÖZ

Tıp ve sağlık alanında verilen bilgi hizmetleri diğer bilim dallarına 
göre farklılıklar göstermekte olup bu alanda hizmet veren çalışanlarda 
çok yönlü yetkinlikler aranmaktadır. Tıpta sunulan bilgi hizmetleri farklı 
ve spesifik özellikler gerektiren, sürekli güncellenen ve yeni çalışmaların 
sıkça takip edilmesi gereken bir alandır. Bu alanda farklı sektörlerde iş 
süreçleri mevcuttur. Bu iş süreçlerinden biri de, sağlık alanında akademik 
bilgi yönetimini destekleyen bilgi ve belge yönetimi çalışmalarıdır.

Bu çalışmaların ortak yönlerini anlatabilmek adına, Bezmialem Vakıf 
Üniversitesi’nin ev sahipliğini yaptığı, Anadolu Üniversite Kütüphaneleri 
Konsorsiyumu Derneği’nin işbirliği ile, Bezmialem Vakıf Üniversitesi 
Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü tarafından sağlık alanı ve 
bilgi-belge yönetimi arasındaki ilişkiyi ve ortak iş birliklerini anlatmak 
üzere “1. Sağlıkta Bilgi ve Belge Yönetimi Sempozyumu” düzenlenmiştir. 
Alanlarında uzman değerli davetlilerimizin konuşmacı olduğu 
sempozyumda; uzman sağlık çalışanları, akademisyenler, bilgi ve belge 
yönetimi konusunda yurt içi/yurt dışı hizmet veren bilgi profesyonelleri 
ve yurt içi/yurt dışından ilgili yayıncılık sektörü çalışanlarının aynı 
çatı altında toplanması ile bu alanlarda yapmış oldukları çalışmaları 
ve deneyimleri paylaşabilecekleri bir ortam sağlayarak, hizmetlerin 
geliştirilmesi hedeflenmiştir.

Bezmialem Vakıf Üniversitesi’nin Türkiye’de sağlık teması ile eğitim 
veren ilk tematik üniversite olması ve Bezmialem Vakıf Üniversitesi 
Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünün sağlık alanında bilgiyi 
derleme ve kullanıcılarına en hızlı, etkili şekilde ulaştırma misyonuyla 
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ilkini gerçekleştireceğimiz bu organizasyonun başarılı bir şekilde 
gerçekleştirilmesini görev biliyoruz.

Bezmialem Vakıf Üniversitesi, sağlık hizmeti ve sağlık eğitiminde 
öncü, prestijli kurumlar arasında yer almakla birlikte, gerçek bir vakıf 
üniversitesi olarak kökleri 1845 yılına dayanan ve vakıf kültüründen 
gelen özel bir misyonu mevcuttur. ANKOS Derneği, Türkiye’de 
elektronik kaynakların üniversitelere sağlanması ve bu alandaki mesleki 
organizasyonları düzenleyen önemli bir oluşumdur. Yayınevleri ise, 
Türkiye’de kütüphanecilik ve yayıncılık mesleğinin ve sektörün 
gelişmesine katkıda bulunan bir misyona sahiptir. Bu amaçla üniversiteler, 
sivil toplum kuruluşları ve yayın evleri ortak çalışması bu sempozyumun 
çatısını oluşturmuştur.

Sempozyum kapsamında; uluslar arası sıralamalar, kanıta dayalı 
tıp, tıp ve sağlık okuryazarlığı, endüstri 4.0., kalite yönetimi, tıbbi 
dokümantasyon, hastane bilgi yönetim sistemleri, afet yönetimi, etkili 
iletişim, arttırılmış gerçeklik, akreditasyon, elektronik veri tabanları gibi, 
sağlık ve bilgi-belge yönetimi alanlarını yakından ilgilendiren ve ortak 
yönlerini anlatan konular ele alınacaktır.

Sempozyumumuzun tüm süreçlerinde bize inanan ve desteklerini 
esirgemeyen Bezmialem Vakıf Üniversitesi’nin sayın yöneticilerine, 
bizler ile iş birliği yapan ve desteklerini sunan ANKOS Derneği 
yönetimine, davetimizi kırmayıp mesleki alanda tecrübelerini bizimle 
paylaşacak olan değerli konuşmacılarımıza, değerli katkılarından 
dolayı tüm sponsorlarımıza, sempozyumda görev alan idari personel 
ve öğrencilerden oluşan organizasyon ekibine, destekleri için 
Üniversitemizin satın alma, kurumsal iletişim, destek hizmetleri ve 
bilgi işlem direktörlüklerine ve sempozyumumuza zaman ayırıp katılım 
sağlayan değerli katılımcılarımıza teşekkürü bir borç biliriz.

Öğr. Gör. Özlem YALÇINKAYA
Editör
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MODERATÖR

Prof. Dr. OĞUZ İCİMSOY
Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Bölüm Başkanı

Sayın Prof. Dr Oğuz İcimsoy, Yüksek lisansını 1987-1988 yıllarında Loghboroh 
University of Technology’de, doktorasını ise 1988-1993 yılları arasında University 
College London’da arşivcilik bölümlerinde tamamlamıştır.

Halen Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetiminde Öğretim Üyesi olan 
Sayın İcimsoy, aynı zamanda Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi bölüm 
başkanıdır. Oğuz İcimsoy’un uzmanlık alanları; arşivcilik, arşiv yönetimi, arşivcilik 
literatürü, cumhuriyet dönemi devlet teşkilatı, arşivcilik tarihi başta olmak üzere Marmara 
Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünde lisans, yüksek lisans ve doktora 
düzeyinde eğitimler vermektedir.

KONUŞMACILAR

HASAN ATASOY
Atılım Üniversitesi Strateji ve İş Geliştirme Koordinatörlüğü / Koordinatör

1974 yılında Çankırı’da doğan M. Hasan Atasoy ilk ve orta öğrenimini Çankırı’da 
tamamlamıştır. 1996 yılında Orta Doğu Teknik Üniversitesi İİBF İktisat bölümünden 
mezun olan M. Hasan Atasoy Interbank A.Ş.’de başlayan çalışma hayatında danışmanlık, 
bireysel emeklilik, enerji gibi farklı alanlarda görev almıştır. 2012 yılından itibaren Atılım 
Üniversitesi Strateji ve İş Geliştirme Koordinatörlüğü görevini yürüten Atasoy aynı 
zamanda üniversitenin Uluslararası İlişkiler Direktörlüğü görevini de eş zamanlı olarak 
yürütmektedir.
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TIINA HEINO

MSc, Information Specialist, Medical Campus Library Terkko, Helsinki University Library, Finland

Helsinki Üniversitesi kütüphanesinde bilgi uzmanı olarak görev yapan Heino’nun 
İş hayatındaki ana görevleri; bağlı bulunduğu kütüphanenin öğretiminin koordinasyonu 
ve düzenlenmesi, yeni kütüphane hizmetleri ve yeni özellikler üzerine referans hizmeti, 
rehberlik ve sunumdur. Hizmet verdiği hedef kitlesi, tıp fakültesindeki öğrenciler, 
öğretmenler, araştırmacılar, mezun öğrenciler ve Helsinki Üniversitesi Merkez Hastanesi 
personelleridir (doktorlar, hemşireler, fizyoterapistler vb.). Helsinki Üniversitesi 
kütüphanesinde Uluslararası Personel Değişim Haftası organizasyonu ekip üyeliği, 
Bibliothecarii Medicinae Fenniae Dernek Başkanı (Fin Tıp ve Sağlık Kütüphanecileri ve 
Bilgi Profesyonelleri Derneği), 2011-2012 yıllarında ise Namibya Projesinde görevlerde 
bulunmuştur. Ayrıca Avrupa Sağlık Bilgisi ve Kütüphaneleri Derneği’nde yönetim kurulu 
üyesidir. Rusya ve Baltık Ülkelerinin kütüphanelerinde dersler vermeye devam ediyor. 
Bilgi literatüründeki özel ilgi alanları, kütüphane ve bilgi profesyonelleri için sürekli 
eğitim, yeni teknolojiler, pedagoji, öğrenme, uluslararası işbirliği ve deneyi dayalı 
uygulamadır.

Öğr. Gör. ABDULLAH MURAT METE
İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı / Uzman

1969 yılı İzmir doğumlu ilk orta ve lise eğitimimi İzmir’de tamamlamıştır. 1988 yılında 
başladığı Hacettepe Üniversitesi Kütüphanecilik Bölümünden 1993 yılında Kütüphaneci 
unvanıyla mezun olmuştur. Lisans eğitimi süresince YÖK Dokümantasyon Merkezi – 
ULAKBİM ve Hacettepe üniversiteleri kütüphanelerinde görev yapmıştır. 1994 yılında 
askerlik görevini İstanbul’da Harp Akademileri Komutanlığı Kütüphanesinde tamamlayan 
Mete, 1995 yılından itibaren Dokuz Eylül Üniversitesi Tıp Fakültesi Kütüphanesinde 
Uzman Kütüphaneci olarak göreve başlamıştır. Bu süreç içinde TKD İZMİR ŞUBESİ’ 
nin kurulması sürecinde kurucu başkan olarak görev alarak şube başkanlığı görevini 2016 
yılına kadar sürdürmüştür. Tıp ve sağlık alanında yurt içi ve yurtdışı deneyimleri bulunan 
METE ülkemizin ilk ulusal konsorsiyumu olan ANKOS’un kuruluş çalışmalarında 
ve ulusal toplantılarında yer almıştır. Yine TÜBİTAK ULAKBİM tıp ve sağlık alanı 
çalışmalarında bulunmuştur. 2015 yılından beri Dokuz Eylül Üniversitesi Sağlık 
Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda öğretim görevlisi olarak hizmet vermeye başlamıştır 
yine İzmir Bozyaka Eğitim Ve Araştırma Hastanesinde klinik araştırmalar etik kurul 
üyeliğini sürdürmektedir.
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METE aynı zamanda uluslararası alanda faaliyet gösteren Journal Of Basic And 
Clinical Health Science dergisinin kurucu ve teknik editörlüğünü yürütmektedir. 
Kendisinin  uluslararası dergilerde yayınlanmış makale ve bildirileri mevcuttur. Aynı 
zamanda ülkemizdin önemli mesleki derneği olan ÜNAK VE TKD de yine Avrupa Tıp 
Kütüphanecileri Derneği olan The European Association for Health Information and 
Libraries aktif üyelikleri devam etmektedir. Sayın Mete evli bir çocuk babasıdır.

Dr. Öğr. Üyesi GÜSSÜN GÜNEŞ
Marmara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı / Daire Başkanı

Güssün Güneş, lisans eğitimini 1992-1996 yılları arasında İstanbul Üniversitesi 
Edebiyat Fakültesi Dokümantasyon ve Enformasyon Bölümü’nde tamamlamıştır. Yüksek 
lisansını da 1996-1999 yılları arasında yine İstanbul Üniversitesi’nde Kütüphanecilik 
alanında yapmıştır. Doktorasını ise 2003-2009 yıllarında Marmara Üniversitesi Bilgi ve 
Belge Yönetimi Bölümü’nde tamamlamıştır.

Halen Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’nde Öğretim Üyesi 
ve Marmara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı görevlerini 
yerine getirmektedir. 2018 yılında Anadolu Üniversiteleri Konsorsiyumu (ANKOS) 
Derneği başkanı olarak görev almaya başlamıştır. Uzmanlık alanları; kütüphanecilik, 
kütüphanecilikte teknik hizmetler, istatistik, dokümantasyon, dijital ve akıllı kütüphaneler, 
semantik sistemler başta olmak üzere Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi 
Bölümünde lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde eğitimler vermektedir.
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2.OTURUM 

MODERATÖR

Prof. Dr. TUBA KARATEPE 
Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi

Sayın Prof. Dr. Tuba Karatepe, İstanbul Üniversitesi Kütüphanecilik Bölümünden 
mezun olmuştur. 2005 yılına kadar İstanbul Üniversitesi’nde görev yaptıktan sonra, 
akademik hayatına Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’nde devam 
etmektedir. Nadir eserler, kitap, kütüphane ve okuma tarihi ile özel arşivler konularında 
çalışmaktadır.

KONUŞMACILAR

Prof. Dr. MİKDAT KADIOĞLU
İstanbul Teknik Üniversitesi / Meteoroloji Mühendisi / Afet Yönetimi Uzmanı

Meteoroloji ve Afet Yönetimi Profesörü olan Sayın Kadıoğlu, Atmosfer Bilimleri 
konusunda 1987’de Master ve 1991’de Doktorasını ABD’nin Missouri-Columbia 
Üniversitesi’nden almıştır. Şuan İstanbul Teknik Üniversitesi (İTÜ) Uçak ve Uzay 
Bilimleri Fakültesi Meteoroloji Mühendisliği Bölümü ve Afet Yönetim Araştırma 
ve Uygulama Merkezi Öğretim Üyeliği ile birlikte Türk KIZILAYI Genel Başkan 
danışmanlığını yapmaktadır.

Prof. Dr. BERAT BİR
Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi/Öğretim Üyesi / M.Ü. KAGEM Koordinatörü

1965 yılında İstanbul’da doğan Berat Bir, Özel Moda Lisesi’nden mezun olduktan 
sonra, lisans eğitimini İstanbul Üniversitesi Arap Dili ve Edebiyatı Bölümünde 
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tamamlamış, yüksek lisans eğitimini Marmara Üniversitesi Çağdaş İşletmecilik 
Programı’nda yaptıktan sonra, ikinci yüksek lisansını da, yine aynı üniversitenin Avrupa 
Birliği Enstitüsü’nde tamamlamıştır. Ardından doktorasını; İngilizce İşletme (Örgütsel 
Davranış) programında yapmıştır.

Sayın Bir’in, uzmanlık alanları; Etkili İletişim Teknikleri, Profesyonel Yönetim ve 
Yöneticilik İlkeleri, Müşteri İlişkileri Yönetimi, Motivasyon ve Verimlilik, Etkili Rapor 
Yazma, Resmî Yazışma, Dosyalama, Kurumsal Bilgi Yönetimi ve Belge Yönetimi’dir. 
Bu konularda, Hürriyet D&R başta olmak üzere, Ümraniye Belediyesi, Tuzla Belediyesi, 
Sarıyer Belediyesi, Orhim Danışmanlık Firması, Kadıköy Belediyesi, Genç Girişimciler 
Kulübü, vb. kurumlarda çeşitli eğitimler vermiştir.

Ayrıca Marmara Üniversitesi Bilgi Kulübü danışmanlığı ve KAGEM Koordinatörlüğü 
görevleri mevcuttur. Alanında birçok projede de görev alan Bir, halen Marmara Üniversitesi 
Bilgi ve Belge Yönetiminde Öğretim Üyesi olarak görevine devam etmektedir.

Prof. Dr. ÖZGÜR KÜLCÜ
Hacettepe Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi

Hacettepe Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünde öğretim üyesi olarak görev 
yapmaktadır. Yüksek lisans çalışmasını 1997 tarihinde üniversitelerde belge yönetimi 
ve doktora çalışmasını 2005 tarihinde kalite yönetimi ve kalite sistem dokümantasyonu 
çerçevesinde organizasyonlarda bilgi sistemleri ve belge yönetimi konularında tamamlayan 
Dr. Külcü doktora sonrası araştırma projelerini sırasıyla 2006 tarihinde British Columbia 
Üniversitesi Kütüphane Bilgi Bilim ve Arşivcilik Okulu, 2011 tarihinde North Carolina 
Üniversitesi Bilgi ve Kütüphanecilik Bilimi Okulu ve 2013 tarihinde California Üniversitesi 
Berkeley Bilgi Okulunda yürütmüştür. Dr. Külcü bilgi sistemleri ve belge yönetiminde 
bulut tabanlı uygulamalar üzerine uluslararası InterPARES Trust projesinin Türkiye Takımı 
Direktörlüğü görevini sürdürmektedir. Dr Külcünün çalışma alanlarıyla ilgili yayımlanmış 
kitapları ve 40’ın üzerinde bilimsel araştırma makaleleri bulunmaktadır. Dr. Külcü H.Ü. 
Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünde bilgi sistemleri ve belge yönetimi üzerine lisans, 
yüksek lisans ve doktora dersler vermekte ve lisansüstü tezleri yönetmektedir.

Dr.  Öğr. Üyesi METİN TUNÇ 
İstanbul Üniversitesi Sosyoloji / Öğretim Üyesi

Hacettepe Üniversitesi ve Marmara Üniversitesi’nde Bilgi Yönetimi sahalarında 
lisans, yüksek lisans ve doktorasını tamamlamıştır. 2002-2014 yılları arasında akademik 
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yayıncılık ve bilgi hizmetleri sektöründe yönetici, proje yürütücüsü ve danışman olarak 
görevlerde bulunmuştur. Bibliyometri ve Sosyometri sahalarındaki çalışmaları ile 2014 
yılında İstanbul Üniversitesi, Sosyoloji Bölümü bünyesinde akademiye katılmıştır. 
Hâlihazırda, öğretim üyesi göreviyle birlikte Rektör Danışmanı görevinde ve çeşitli 
araştırma birimlerinde yönetici olarak devam etmektedir.
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3.OTURUM

MODERATÖR

Dr. Öğr. Üyesi GÜSSÜN GÜNEŞ
Marmara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı / Daire Başkanı

Güssün Güneş, lisans eğitimini 1992-1996 yılları arasında İstanbul Üniversitesi 
Edebiyat Fakültesi Dokümantasyon ve Enformasyon Bölümü’nde tamamlamıştır. Yüksek 
lisansını da 1996-1999 yılları arasında yine İstanbul Üniversitesi’nde Kütüphanecilik 
alanında yapmıştır. Doktorasını ise 2003-2009 yıllarında Marmara Üniversitesi Bilgi ve 
Belge Yönetimi Bölümü’nde tamamlamıştır.

Halen Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’nde Öğretim Üyesi ve 
Marmara Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanı görevlerini yerine 
getirmektedir. Ayrıca 2018 yılında Anadolu Üniversiteleri Konsorsiyumu (ANKOS) 
Derneği başkanı olarak görev almaya başlamıştır. Uzmanlık alanları; kütüphanecilik, 
kütüphanecilikte teknik hizmetler, istatistik, dokümantasyon, dijital ve akıllı kütüphaneler, 
semantik sistemler başta olmak üzere Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi 
Bölümünde lisans, yüksek lisans ve doktora düzeyinde eğitimler vermektedir.

KONUŞMACILAR

Dr. NEIL BRADMAN
HENRY STEWARD TALK London / City Group Yönetim Kurulu Başkanı

Neil Bradman çevrimiçi derslerden oluşan Biyomedikal ve Yaşam Bilimleri 
Koleksiyonu (The Biomedical & Life Sciences Collection) yayımcısı Henry Stewart 
Talks Ltd.’yi de kapsayan Henry Stewart/London & City Group’un Yönetim Kurulu 
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Başkanıdır. Kendisi Zooloji (Lisans, Londra Üniversitesi), Parazitoloji & Toplum Sağlığı 
(Master, Liverpool Üniversitesi) ve Genetik Antropoloji (Doktora, Oxford Üniversitesi) 
derecelerine sahiptir. Aynı zamanda Bradman İngiltere ve Galler (FCA)’de Yeminli Mali 
Müşavirler Derneği üyesidir. Londra Üniversitesi Akademisi’nde Genetik Antropoloji 
Merkezi’nin de bir süre başkanlığını yapan Neil Bradman, genetik antropoloji, genetik 
tarih ve farmakogenetik alanlarında önde gelen hakemli dergilerde makaleler yayınlamıştır.

UWE STEHLE
THIEME / Yayınevi Satış Müdürü

Uwe Stehle İşletme Ekonomisi diplomasına sahiptir ve 1996’dan bu yana yayıncılık 
sektöründe çalışmaktadır. Thieme Group’ta ise 12 yıldır görev yapmakta olan Uwe Stehle 
şu anda Avrupa, Orta Asya ve Afrika bölgelerinin satış müdürü olarak kariyerine devam 
etmektedir.

ONUR TAYİZ
WOLTERS KLUWER HEALTH / Bölge Satış Müdürü

1982 yılında Ankara’da doğmuştur. Lisans eğitimini İzmir Ege Üniversitesi Biyokimya 
bölümünde tamamladıktan sonra MBA derecesini Maltepe Üniversitesi’nden almıştır.

Onur Tayiz ilaç sektöründe 10 yıl kadar değişik kademelerde çalışmış, son 3 yıldır 
da Wolters Kluwer firmasında sağlık ile ilgili veri tabanlarını tanıtmak, ilgili kullanıcı 
eğitimlerini tamamlamak ve bu verimli veritabanlarını yeni kullanıcılara eriştirmek için 
görev almaktadır.
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4.OTURUM

MODERATÖR

Öğr. Gör. ÖZLEM YALÇINKAYA
Bezmialem Vakıf Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü Müdür / 

SHMYO Tıbbi Dokümantasyon Ve Sekreterlik Programı Program Koordinatörü

İstanbul’da dünyaya gelen Sayın Özlem Yalçınkaya, Lisans eğitimini Marmara 
Üniversitesi Fen Edebiyat Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünde 2002-2007 
yılları arasında tamamlamıştır. Yüksek Lisans eğitimi Marmara Üniversitesi Türkiyat 
Araştırmaları Enstitüsü Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünde tez aşamasındadır. Ayrıca 
ikinci üniversite olarak AÖF işletme bölümü 3. sınıf öğrencisidir.

Lisans eğitimi sırasında birçok belediyenin fiziksel arşiv düzenleme projelerinde 
kısmi süreli olarak görev almıştır. Mezuniyetten sonra sırasıyla Haliç Üniversitesi 
Kütüphanesi, DİGİTÜRK Arşivi ve Türkiye Serbest Muhasebeci ve Mali Müşavirler 
Odası Birliği TÜRMOB arşivinde görevlerde bulunmuştur. 2012 yılından beri Bezmialem 
Vakıf Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğünde kütüphane müdürlüğü, 
2016 yılı itibariyle de aynı üniversitede Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Tıbbi 
Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı Öğretim Görevlisi ve Program Koordinatörü 
görevlerini yürütmektedir.

Bunun yanında, Bezmialem Vakıf Üniversitesinde İş Sağlığı ve Güvenliği Kurul 
üyeliği, Personel İç Eğitmenliği, TıbDoSt kulübü kulüp danışmanlığı, Bezmialem Valide 
Sultan Kültürel Mirası İSTKA Projesi Proje Uzmanlığı gibi birçok farklı görevlerde de 
aktif olarak rol almaktadır. Sayın Yalçınkaya Evli ve 1 kız çocuk annesidir.
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KONUŞMACILAR

MAHMUT FATİH PAÇA
HİPERLİNK / Ürün Müdürü

1981 yılında Giresun’da doğan Paça, ilk, orta ve lise eğitimimi İstanbul’da 
tamamlamıştır. 1997’de başladığı iş hayatında Radyo ve Gazete Reklamcılığı, Reklam 
Metni Yazarlığı, Yerel Gazete Muhabir ve Editörlüğü, kafe işletmeciliği ve döviz bürosu 
mutemetliği yapmıştır. 2003-2007 yılları arasında İstanbul Üniversitesi, Edebiyat 
Fakültesi Tarih bölümünde lisans eğitimini tamamlamıştır. Son sınıfta başladığı Bilgi 
ve Belge Yönetimi Çift Anadal Programı’nı Dil ve Yüksek Lisans Eğitimi için Amerika 
Birleşik Devletleri’ne gitmesi nedeniyle yarım bırakmıştır. New York’ta 2 yıl İngilizce 
eğitimi alıp 2009 yılında City University of New York Brooklyn College’da Tarih ve 
Uluslararası İlişkiler dalındaki Yüksek Lisans Programları’ndan entegre çalışmalarda 
bulunarak Yüksek Lisansını tamamlamıştır. Brooklyn College’da 1914-1917 Jön Türk 
hükümeti döneminde Filistin’e Göçleri konu alan bir kitap çalışmasında Osmanlı Arşiv 
Belgelerini okuyup İngilizce’ye çevirerek katkıda bulunmuştur. 2017 yılında Türkiye’ye 
dönerek kısa bir süre yabancı hukuku danışmanlığı yaptıktan sonra Hiperkitap’ın üreticisi olan 
Hiperlink’te çalışmaya başlamıştır. Sayın Paça, Evli ve 2 kız babasıdır.

DUYGU PAÇALI 
WILEY / Kıdemli Satış Yöneticisi

Lisans ve Yüksek Lisans öğrenimini İstanbul Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi 
Bölümünde tamamlamıştır. Çalışma hayatına 1999 senesinde Hürriyet Gazetesi arşivinde 
başlayan Paçalı, Koç Üniversitesinde 11 sene kütüphanecilik yaptıktan sonra Springer 
Yayınevinde Lisans Manager olarak çalışmaya başlamıştır. 2014 yılından itibaren 
ise Wiley yayınevinde, Türkiye, Kuzey Kıbrıs ve İsrail’den sorumlu Senior Account 
Manager olarak çalışmaktadır. Bilgi Okuryazarlığı ve sürekli eğitim konularında ulusal 
ve uluslararası çalışmaları bulunmaktadır.

Dr. GÖRKEM MERGEN
TECHKNOWLEDGE / Ürün Müdürü

Kimya dalında lisans, Polimer Kimyası ve Toksikoloji master programlarını ve 
sonrasında Ankara Üniversitesi ve Porto Üniversitelerinde doktora çalışmalarında 
bulunmuştur. Akademide toplam 10 yıllık çalışma hayatından sonra kariyerine Akademik 
e-Yayıncılık Sektöründe devam etmiştir. Kimyasal, Medikal ve Akademik ürünler için 
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çalışmalarını sürdürmekte olan Sayın Mergen, intihal’den ileri kimya ve tıp alanına kadar 
farklı alanlarda e-kaynaklarla ilgili seminer ve eğitim faaliyetlerinde bulunmuştur.

ALTAN GÜRSEL 
TECHKNOWLEDGE / Genel Müdür

Kimya bölümü lisans eğitimi ve Polimer Bilimi ve Teknolojisi yüksek lisans 
eğitimlerinin ardından Nanoteknoloji alanında doktora çalışmalarında bulunmuştur. 
Bir dönem arge yöneticiliği yaptıktan sonra elektronik bilgi sağlama alanında 10 yıldır 
TechKnowledge Türkiye’de yöneticilik yapmakta, üniversitelerde ve diğer kurumlarda 
e-kaynaklarla ilgili eğitimler vermektedir.

HASAN BASRİ SELÇUK 
YORDAM / Dış İlişkiler Koordinatörü

Erzurum Atatürk Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünden 2013 yılında 
mezun olan Hasan Basri Selçuk, 2018 yılında İstanbul Üniversitesi Yükseköğretim 
Yönetimi Bölümünden Yüksek Lisans derecesini almış, 2013-2017 yılları arasında 
İstanbul Bilgi Üniversitesi Kütüphanesinde Uzman Kütüphaneci olarak çalışmıştır. Çeşitli 
alanlardaki sivil toplum kuruluşlarında yönetim ve danışma kurulu üyeliği yapmaktadır. 
Halen Yordam Bilişim Teknolojileri Firmasında dış ilişkiler koordinatörüdür.

MAURO CASTİLLO GARCÍA-MAURİÑO
Customer Engagement EMEA / Ovid Discovery Director

Mauro Castillo, Wolters Kluwer şirketinin Avrupa, Orta Doğu ve Afrika bölgelerinden 
sorumlu müşteri ilişkileri sorumlu yöneticisidir, aynı zamanda Ovid Discovery’de proje 
yöneticisidir. Mauro’nun müşteri ilişkileri/müşteri desteği alanları üzerine 22 yıl, dijital 
yayıncılık üzerine ise 15 yıl tecrübesi vardır. Wolters Kluwer Şirketine katılmadan önce, 
kariyerini Avrupa ve Latin Amerika’da geliştirerek, telekomünikasyon sektörü üzerine IBM 
Şirketi’nde bilgi teknolojileri danışmanı ve uygulama uzmanı olarak çalışmıştır.

Mauro, kariyeri boyunca, müşteri ilişkileri alanının bütün aşamalarında birçok iş 
deneyimi kazanmıştır: iş hayatına 90’lı yıllarda danışma masasında başlayan Castillo, 
eğitim müdürü olarak mesleğine devam etmiştir. sistem ve ağ yönetimi gibi teknik 
alanlardaki bilgisini, yeteneklerini ve uzmanlığını geliştirmiş, satış alanında satış mühendisi 
olarak çalışmış ve dokümantasyon, satış mühendisliği, uygulama gibi alanlarda pro-aktiflik, 
motivasyon, verimlilik, entegrasyon üzerine çalışan bir ekibi devralmıştır.
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Mauro, lisans eğitimini hukuk, tarih ve coğrafya alanlarında İspanya’da tamamlamıştır. 
Yüksek lisansını ise UNIX/Linux System ve Microsoft alanları üzerine tamamlamıştır.
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2. GÜN
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1.OTURUM 

MODERATÖR

Prof. Dr. ORHAN ÖZTURAN 
Bezmialem Vakıf Üniversitesi / Rektör Yardımcısı / Tıp Fakültesi Öğretim Üyesi

Sayın Prof. Dr Orhan Özturan 1961 yılında Gaziantep’te dünyaya gelmiştir. Tıp 
Eğitimini 1978-1984 yıllarında Hacettepe ve Erciyes Üniversitesi Tıp Fakültelerinde, 
KBB uzmanlığını ise 1986-1991 yıllarında İstanbul Üniversitesi İstanbul Tıp Fakültesinde 
tamamlamıştır. 1989 yılında Melbourne ve Sydney Üniversitelerinde Kulak Burun Boğaz 
bölümünde 3 ay, 1994-1995 yılları arasında ABD’de Baylor Tıp Koleji’nde Kulak Burun 
Boğaz bölümünde 15 ay ve 2000-2001 yıllarında İsrail’de Tel-Aviv Üniversitesinde 
Kulak Burun Boğaz bölümünde 3 ay ileri KBB eğitimi almıştır.

Meslek hayatına 1984 yılında Sivas ilinin Suşehri ilçesinde bulunan Akıncılar Sağlık 
Ocağı’nda pratisyen hekim olarak başlamıştır ve sırasıyla farklı kurumlarda, asistanlık, 
KBB uzmanlığı, klinik şefi, anabilim dalı başkanlığı, cerrahi tıp bilimleri bölüm 
başkanlığı, başhekimlik gibi görevleri yerine getirmiştir.

Halen Bezmiâlem Vakıf Üniversitesi Tıp Fakültesinde öğretim üyeliği ve Rektör 
Yardımcılığı görevini sürdürmektedir. Aynı zamanda BVU Tıp Fakültesi KBB Anabilim 
Dalı Başkanlığı, Tıp Fakültesi ve Üniversite yönetim kurulu üyeliği, BVU Cerrahi Tıp 
Bilimleri Bölüm Başkanlığı görevlerini de devam ettirmektedir.
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KONUŞMACILAR

Prof. Dr. DİLEK SEMA ARICI
Bezmialem Vakıf Üniversitesi Tıp Fakültesi Dekan / Tıbbi Patoloji Anabilim Dalı Başkanı

Dilek Sema Arıcı, 1964 yılında dünyaya gelmiştir. Lisans ve yüksek lisans eğitimini 
1989 yılında Çukurova Üniversitesi Tıp Fakültesi’nde tamamlamıştır. Uzmanlığını 1996 
yılında Cumhuriyet Üniversitesi Pataloji Bölümü’nde almıştır. Akademik unvanlarını 
yardımcı doçentlik 1997, doçentlik 2000 ve profesörlük 2006 yıllarında almıştır.

Halen Bezmiâlem Vakıf Üniversitesi’nde tıp fakültesi dekanı olarak görev almaktadır. 
Ayrıca tıp fakültesi öğretim üyesi ve tıbbi patoloji anabilim dalı başkanlığı görevlerini de 
devam ettirmektedir. Uzmanlık alanlarının başında tıbbi patoloji, sağlık bilimleri ve tıbbi 
laboratuvar teknolojileri gelmektedir.

Prof. Dr. ERDAL TEKARSLAN
Bezmialem Vakıf Üniversitesi Rektör Danışmanı / 

Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanı

1947 doğumlu Prof. Dr. Erdal Tekarslan 1971 yılında İktisat Fakültesini, 1972 yılında 
ise İ.Ü İşletme İktisadı Enstitüsünde yüksek lisansını bitirmiştir. 1976 yılında, İ.Ü İşletme 
Fakültesine Asistan olarak girmiş, 1983 yılında “Doktor”, 1987 yılında “Doçent”, 1996 
yılında ise “Profesör” olmuştur.

2010-2014 yıllarında İ.Ü İşletme Fakültesine Dekan olarak seçilmiş, 2012 tarihinde 
İ.Ü İşletme Fakültesini “The Association to Advance Collegiate Schools of Business 
(AACSB)” olarak akredite ettirmiştir.

2014 yılı Aralık ayında emekli olduktan sonra, 2015 yılından beri Bezmialem Vakıf 
Üniversitesi Rektör Danışmanı ve Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölüm 
Başkanı olarak çalışmaktadır.

Dr. Öğr. Üyesi MEHMET ÜYÜKLÜ
Bezmialem Vakıf Üniversitesi Tıp Fakültesi / Öğretim Üyesi

Mehmet Üyüklü, Lisans eğitimini 2001 yılında Akdeniz Üniversitesi Biyoloji 
Bölümü’nden dereceyle mezun olarak tamamlamıştır. Lisans eğitiminden sonra 2001-
2003 yılları arasında uluslararası bir araştırma projesinde görev almıştır ve sonrasında 
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2003-2012 yılları arasında Akdeniz Üniversitesi Tıp Fakültesi Fizyoloji Anabilim Dalında 
yüksek lisans ve doktora eğitimlerini tamamlamıştır.

Halen Bezmiâlem Vakıf Üniversitesi’nde Öğretim Üyesi olarak görev yapmaktadır. 
Bunun yanında SHMYO Müdür Yardımcısı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Bölüm 
Başkanlığı, Tıp Fakültesi Yönetim Kurulu, Dönem II Koordinatörü, PDÖ, Program 
Değerlendirme, Mezuniyet Öncesi Eğitim, Akreditasyon ve Öz Değerlendirme, Klinik 
Araştırmalar Etik Kurullarında, KAGEM ve Öğrenci Kulüpleri Koordinasyon Kurulu 
başta olmak üzere birçok görevlerde bulunmuştur.

Uzmanlık alanları Tıbbi Fizyoloji, Hemoreoloji, Biyomedikal-optik, Biyofizik-
akışkanlar mekaniği olan Mehmet Üyüklü, Bezmialem Vakıf Üniversitesinde ön lisans, 
lisans ve lisansüstü düzeyinde eğitimler vermektedir.
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2.OTURUM

MODERATÖR

Prof. Dr. NİYAZİ ÇİÇEK 
İstanbul Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi

Çorum’un Alaca ilçesinde dünyaya gelen sayın Prof. Dr Niyazi Çiçek, İstanbul 
Üniversitesi Edebiyat Fakültesinde Lisansını (1990), aynı Üniversitenin Sosyal 
Bilimler Enstitüsü Gazetecilik Anabilim Dalında Yüksek Lisansını (1993), Marmara 
Üniversitesi Türkiyat Enstitüsü Bilgi ve Belge Yönetimi Anabilim Dalında Doktorasını 
(2003) tamamlamıştır. 1994 yılında İngilizce yabancı dilini geliştirmek ve araştırmalar 
yapmak üzere İskoçya-Edinburgh ve İngiltere – Londra’da bulunmuştur. Belediye, 
üniversite ve özel arşivlerde arşiv ve belge yönetimi sistemi kurma projelerinde görev 
almıştır. 2010 yılında Doçent, 2015 yılında Profesör olmuştur. Hem TÜBİTAK hem de 
Üniversitenin çeşitli projelerinde yürütücü ve araştırmacı olarak görev yapmıştır. Eylül 
2010’de Kanada-Vancouver’da British Columbia Üniversitesinde, Kasım 2012’de İsveç-
Stockholm’de İsveç Milli Arşivinde araştırma ve incelemelerde bulunmuştur. Halen 
İstanbul Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünde Öğretim 
Üyesi olarak görev yapan Çiçek, evli ve üç çocuk babasıdır.

KONUŞMACILAR

Doç. Dr. ORHAN YILMAZ
ULABKİM Türk Tıp Dizini Komitesi / Başkan

Tekirdağ’ da doğdu. İlk ve orta öğrenimini burada, Liseyi Edirne’ de tamamladı. 
İstanbul Üniversitesi Cerrahpaşa Tıp Fakültesinden mezun oldu. Daha sonra Ankara 
Üniversitesi Tıp Fakültesi Kulak Burun Boğaz Anabilim Dalı’nda Araştırma görevlisi 
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olarak göreve başladı. Uzmanlık çalışmalarını 1990 yılında tamamlayıp aynı Klinikte 
1992 yılı sonuna kadar K.B.B Uzmanı olarak görev yaptı. Hemen sonra Askerlik 
görevini Merzifon’ da tamamladı. 1997 yılında Kulak Burun Boğaz Doçenti oldu. Halen 
Sağlık Bilimleri Üniversitesi Dışkapı Yıldırım Beyazıt Eğitim ve Araştırma Hastanesi 
KBB Kliniğinde Eğitim Görevlisi olarak görev yapmaktadır. TÜBİTAK-ULAKBİM 
“Türk Tıp Dizini”  kurulunun 1994 yılındaki başlatıcılarından olup 2003-2013 yılları 
arasında Kurul başkanlığı yapmıştır. Halen Kurul üyeliği devam etmektedir. İki yüz elli 
kadar bilimsel toplantı, kongre ve kurslarda konuşmacı, eğitici ve düzenleyici olarak 
bulunmuştur. KBB ve BBC Dergisi’nin kurucusu ve 1993-2003 yılları editör yardımcısı 
ve koordinatörü,  Türk  Geriatri  Dergisi kurucusu (1998 ), editörler kurulu üyesi (dergi 
SCI-E de), KBB-Forum (e-dergi) kurucusu ve editörüdür (2002) (dergi TT Dizininde). 
International Advanced Otology  dergisinin kurucusu, Administrative Advisory Board ve 
Board of Reviewers üyesidir. (2005 – )( dergi SCI-E de, PubMed’de 2008..) ENTcase 
dergisi kurucusu ve editörü (2015) (dergi TT Dizininde). Ayrıca on beş kadar ulusal dergide 
Danışma Kurulu üyesi olarak görev yapmaktadır. Doç. Dr. Orhan Yılmaz’ın editörü olduğu 
1 uluslararası, 19 ulusal basılı kitabı, 2 de çeviri kitabı vardır, Ulusal kitaplarda 26, çeviri 
kitaplarda 9, bölüm yazarlığı vardır. Ulusal ve Uluslararası dergilerde yayınlanmış 130 
kadar makalesi bulunmaktadır.

Prof. Dr. FAHRETTİN ÖZDEMİRCİ 
Ankara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi/BEYAS Koordinatörü

1964 yılında Niksar’da doğan Özdemirci, Lisans eğitimini Ankara Üniversitesi 
Dil ve Tarih-Coğrafya Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünde 1986 yılında 
tamamlamıştır. Ankara Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Bilgi ve Belge Yönetimi 
Anabilim Dalı’ndan 1989 yılında yüksek lisans, 1995 yılında ise doktora derecesini 
almıştır.

1986-1988 yıllarında Maliye Bakanlığı Kızılbey Vergi Dairesi’nde memur, 1988-
1990 yıllarında Gazi Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı’nda 
uzman olarak çalışan Sayın Özdemirci, 1990 yılında Ankara Üniversitesi Dil ve Tarih-
Coğrafya Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü’nde asistan olarak göreve başlamıştır. 
Doktora çalışmasını Belge Yönetimi ve Arşiv alanında yapmıştır. 1999 yılında Yardımcı 
Doçent, 2007 yılında Doçent, 2014 yılında Profesör olmuştur. Halen Ankara Üniversitesi’nde 
DTCF Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü öğretim üyesi olarak çalışmaktadır.
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Ayrıca Ankara Üniversitesi Belge Yönetimi ve Arşiv Sistemi (BEYAS) Koordinatörlüğü’nü 
2007 yılında kurdu ve kurucu koordinatör olarak görevini sürdürmektedir. Yine 2016 Yılında 
Ankara Üniversitesi Bilgi Yönetim Sistemleri Belgelendirme Merkezi (BİL-BEM)’ni 
kurmuş olup ve kurucu müdür olarak görevini sürdürmektedir.

Dr. Öğr. Üyesi BAHATTİN YALÇINKAYA
Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi

1980 doğumludur. Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetiminden 2005 yılında 
mezun olmuştur. Aynı okulda aynı bölümde, 2008 yılında yüksek lisans ve 2014 yılında 
doktora çalışmalarını tamamlamıştır. 2006-2012 yılları arasında Başbakanlık Devlet 
Arşivleri Genel Müdürlüğü, Cumhuriyet Arşivi Daire Başkanlığı’nda çalışmıştır. 
“Elektronik Belge Yönetim Sisteminin Kamu Kurum ve Kuruluşlarında Uygulanması” 
üzerine çalışmalar yaparak, 2012 yılından itibaren Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge 
Yönetimi öğretim üyesi kadrosuna katılmıştır.

Çalışma alanları, elektronik belge ve arşiv yönetimi, e-devlet uygulamaları, arşiv 
yönetimi, arşivcilik felsefesi, tıbbi dokümantasyon, endüstri 4.0 gibi konulardır. Alanıyla 
ilgili değişik projelerde yer almış ve birçok dergide hakemlik görevi üstlenmiştir. Aynı 
zamanda UNESCO Türkiye Milli Komisyonu Dünya Belleği İhtisas Komitesi üyesidir. 
Sayın Yalçınkaya evli ve 1 kız çocuk babasıdır.

Dr. Öğr. Üyesi HURİYE ÇOLAKLAR
Bartın Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi

Huriye Çolaklar, İstanbul Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Kütüphanecilik Bölümünü 
1994 yılında bitirmiştir. 1998 yılında İstanbul Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü 
Dokümantasyon ve Enformasyon Anabilim Dalı’nda Yüksek lisans, 2008 yılında aynı 
enstitüde Bilgi ve Belge Yönetimi Anabilim Dalı’nda Doktorasını yapmış olup, PhD unvanını 
almıştır. Çalışma hayatına İstanbul Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Kütüphanesi’nde 
uzman (Kütüphane Müdürü) olarak 1996 yılında başlamıştır. 2018 Nisan ayında Öğr. Gör. 
unvanıyla 2018 yılı Ekim ayına kadar İstanbul Üniversitesi’nde çalışmıştır. Şu an Bartın 
Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünde Dr. Öğr. Üyesi olarak 
görev yapmaktadır. Türk Kütüphaneciler Derneği, ÜNAK ve EAHIL derneklerine üyedir. 
Çalışma alanları üniversite ve araştırma kütüphaneleri, tıp ve sağlık bilimleri kütüphaneciliği, 
tıp kütüphaneleri, kalite yönetimi, kanıta dayalı tıp, kanıta dayalı öğrenme, bilgi okuryazarlığı, 
sağlık okuryazarlığı, tıp okuryazarlığı, internet kütüphaneciliği, bilgi hizmetler konularıdır.
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3.OTURUM

MODERATÖR

Öğr. Gör. KÜBRA ZAYİM GEDİK
Bezmialem Vakıf Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Direktörlüğü / 

Bilgi Ve Belge Yönetimi Uzmanı 

SHMYO Tıbbi Dokümantasyon Ve Sekreterlik Programı Koordinatör Yardımcısı

Sayın Kübra Zayim Gedik, Lisans eğitimini İstanbul Üniversitesi Edebiyat Fakültesi 
Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünde 2010-2014 yılları arasında tamamlamıştır. Aynı 
fakültede 2012-2014 yılları arasında Yandal Programı ile Felsefe Bölümü eğitimini 
bitirmiştir.

Yüksek Lisans eğitimine 2014 yılından beri Marmara Üniversitesi Türkiyat 
Araştırmaları Enstitüsü Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünde devam etmektedir. Özel 
ilgi kapsamında 2014 yılından beri İstanbul Üniversitesi Edebiyat Fakültesi Sanat Tarihi 
bölümünde eğitim almaktadır.

2016 yılından beri Bezmialem Vakıf Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon 
Direktörlüğünde Bilgi ve Belge Yönetimi Uzmanı, 2018 yılı itibariyle de Sağlık Hizmetleri 
Meslek Yüksekokulu Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı Öğretim Görevlisi 
ve Koordinatör Yardımcısı görevlerini yürütmektedir.

İSTKA Bezmialem Valide Sultan Kültürel Mirası Projesi Proje araştırmacısı gibi 
farklı görevlerde de aktif olarak rol almaktadır.
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KONUŞMACILAR

ATİLLA İKİNCİ 
ELSEVIER Clinical Solutions / E-Satış Yöneticisi

2003 yılında Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Endüstri Mühendisliği bölümünden 
mezun olmuştur. 15 sene boyunca farklı firmalarda kütüphane profesyonelleri ile birlikte 
çalışmaktadır. 2012 yılından itibaren Elsevier Clinical Solutions bölümünde Türkiye, 
Orta Asya ve Romanya Elektronik ürünler satış yöneticisi olarak, son bir yıl ise kıdemli 
satış yöneticisi olarak görev yapmaktadır.

GÖKHAN BAYKAL 
GEMİNİ / Satış Yöneticisi / Hastaneler

Lisans eğitimini Marmara Üniversitesi Sağlık Yönetimi Bölümünde tamamlamıştır. 
Türkiye genelinde yerli ve uluslararası ilaç firmalarında 2005-2017 yılları arasında satış 
temsilciliği ve satış yöneticiliği yapmış olup, Gemini A.Ş’de Satış Yöneticiliği/Hastaneler 
görevinde çalışmaya devam etmektedir.

İBRAHİM SELÇUK 
JOVE / Satış Direktörü

Dokuz Eylül Üniversitesi Hukuk Fakültesi Mezunu olup yüksek lisansını Oxford 
Brookes Üniversitesi Uluslararası Ticaret Hukuku üzerine yapmıştır. İstanbul Barosuna 
kayıtlıdır. Avrupa, Afrika ve İskandinav ülkelerinde sorumlu Direktör yardımcısı olarak 
dört senedir JoVE (Journal of Visialized Experimens) Londra ofisinde çalışmaktadır. 
Yirmi yıldan bu yana Oxford’da yaşayan sayın Selçuk, evli ve iki çocuk babasıdır.

ERMAN KARABULUT
ONLİNE BİLGİ / Satış Müdürü

Erman Karabulut 1984 Zonguldak doğumludur. 2008 yılında Hacettepe Üniversitesi 
Bilgi ve Belge Yönetimi bölümünden mezun olmuştur. 2008-2015 yılları arasında Mikro 
Bilgi Kayıt ve Dağıtım A.Ş. de satış yöneticiliği yapmıştır. Hali hazırda Online Bilgi 
Hizmetleri A.Ş. firmasında Akademik Satış Müdürü olarak görevini sürdürmektedir. Evli 
ve 1 kız babasıdır.
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SELİN ŞENCANLI 
SPRINGER NATURE / Lisanslama Müdürü

2010 yılında ODTÜ Kimya Bölümünden mezun olmuştur. Aynı dönemde ODTÜ 
Kimya Mühendisliği’nde yan dal eğitimini tamamlamıştır. Yüksek Lisans eğitimini ise 
yine ODTÜ Kimya Bölümü’nde tamamlamıştır. Bu süre içinde mevcut çalışmaları ile 
ilgili 2 adet yayın çıkarmıştır. Sonrasında 3 yıl süre ile mühendis olarak araştırma yapmaya 
devam etmiştir. İş hayatına satış sorumlusu pozisyonunda devam etmek istemiştir ve 
analitik cihazlar ile ilgili 5 yıl süre ile hem klinik, hem de ilaç sektöründe çalışmalar 
yapmıştır. 2017 yılı itibari ile de Springer Nature firmasında lisanslama müdürü olarak 
çalışmaktadır.

ESEN DAĞDELEN
PROQUEST / Account Manager

Esen Dağdelen, Hacettepe Üniversitesi Dokümantasyon ve Enformasyon 
bölümünden 2004 yılında mezun olmuştur. 2013 yılında Çankaya Üniversitesinde MBA 
master yapmıştır. Profesyonel iş hayatına Novartis ilaç firmasında başlamıştır ve 2006-
2012 yılları arasında bu firmada görev almıştır. 2015 yılında PrpQuest firmasında Teknik 
Eğitim Uzmanı olarak göreve başlayan Dağdelen, Ocak 2018 tarihinden beri ProQuest 
firmasında Hesap Yöneticisi olarak çalışmaya devam etmektedir.

KEMAL ÇELİK 
GALE Cengage Learning / Ülke Müdürü

2005 yılında Marmara Üniversitesi, Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümünden 
mezun olmuştur. 2017 yılında İstanbul Şehir Üniversitesinde tezsiz yüksek lisansını 
tamamlamıştır. Son 10 yıldır yayıncılık alanında çalışmaktadır. Hali hazırda Gale – 
Cengage Learning firmasının Ortadoğu, Afrika ve Türkiye ofisinin kıdemli satış müdürü 
olarak çalışmaktadır. Yeni satış kanallarının geliştirilmesi, pazarlama faaliyetlerinin satış 
kanalı ile koordineli yürütülmesi ve kullanıcı eğitimlerinden sorumludur.

MUHARREM YILMAZ 
EBSCO / İskandinavya Eğitim ve Uygulama Yöneticisi

2004 yılında Hacettepe Üniversitesi Kütüphanecilik Bölümünde lisans eğitimini 
tamamlayan Muharrem Yılmaz, 2005 – 2010 yılları arasında Anadolu Üniversitesi 
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Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı’nda görev yapmıştır. 2010-2012 yılları 
arasında Avrupa Birliği Erasmus Mundus Bursiyeri olarak, Norveç-Estonya-İtalya iş 
birliğinde yürütülen uluslararası dijital kütüphanecilik programında yüksek lisans eğitimi 
almıştır. 2014’ten 2017’ye kadar Oslo Üniversitesi Tıp Fakültesi Kütüphanesi’nde görev 
yapan Yılmaz, 2009-2015 yılları arasında Bilgi Dünyası dergisinde (ÜNAK) editör 
yardımcılığı görevini yürütmüştür. Muharrem Yılmaz, Eylül 2017’den itibaren EBSCO 
Information Services sağlık veri tabanları alanında İskandinavya eğitim ve uygulama 
yöneticisi olarak görev yapmaktadır.

SERDAR KATİPOĞLU 
SAYISAL GRAFİK / Proje Yönetmeni

Serdar Katipoğlu, 16.02.1956 tarihinde dünyaya gelmiştir. Lisans eğitimini 
Hacettepe Üniversitesi Kütüphanecilik ve Enformasyon Bölümünde tamamlamıştır. 
Yüksek lisans eğitimini ise ODTÜ Sosyal Bilimler Enstitüsü Eğitim bilimleri üzerine 
yapmıştır.

İş hayatına 1988 yılında Ortadoğu Teknik Üniversitesi Kütüphanesinde başlayan 
Katipoğlu, sırasıyla 1993-1996 ISIS Kütüphanesi Direktörlüğü, 1994-1995 İTÜ 
Kütüphanesi Danışmanlığı, 1996-1997 Borusan Müzik Kütüphanesi Kurucu 
Danışmanlığı, 2000-2009 İstanbul Bilgi Üniversitesi Karşılaştırmalı Edebiyat Bölümü 
Öğretim Görevlisi, 2002 ANKOS Konsorsiyumu Düzenleme Komitesi, 2009-2010 
AB Kültür Politikaları Kütüphanesi Proje Direktörlüğü, 2010 Kültür Başkenti İstanbul 
ve Kütüphaneler Projesi Hazırlayıcılığı, 1996-2010 İstanbul Bilgi Üniversitesi 
Kütüphane ve E-Kaynaklar Kurucu Direktörlüğü, 2010-2014 Hiperlik, 2010-2014 
Salt Galata Kütüphanesi İnşa ve Otomasyon Danışmanlığı, 2010-2015 Vitali Hakko 
Kreatif Endüstriler Kütüphanesi Kurucu Danışmanlığı görevlerini yerine getirmiştir. 
Başlıca uzmanlık alanları kütüphane ve müze otomasyon teknolojileri, elektronik 
veritabanları olan sayın Katipoğlu halen Sayısal Grafik şirketinde proje müdürü olarak 
görev almaktadır. Aynı zamanda 2014 yılından beri Terakki Vakfı Okulları kütüphane 
danışmanlığı görevini yerine getirmektedir.
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Uluslararası Sıralamalarda Sağlık 
Üniversitelerinin Yeri ve Önemi

M. HASAN ATASOY1

*

Öz

Bilindiği üzere Dünyada 30.000’den fazla üniversite yer almaktadır ve 
ülkemizde de 200’ün üzerinde üniversite bulunmaktadır, ancak uluslararası 
sıralamalarda ilk 2000 içinde yer alan üniversite sayımız 70 civarında, ilk 500 
içinde yer alan üniversite sayısı ise bir elin parmaklarının sayısını geçmemektedir. 
Dünyada geçmişte bölgesel ve alan bazlı sıralamalar bulunmasına rağmen 
üniversiteleri toplu şekilde sıralama 2003 yılından itibaren başlamıştır. Bazı 
sıralamalar sadece bir alana yoğunlaşmamış, kapsamlı üniversiteleri dikkate 
alırken bazı sıralamalarda ise böyle bir kısıtlama bulunmuyor, bu sayede sağlık 
odaklı üniversitelerimiz de bu sıralamalarda yer alabiliyor. Sağlık alanı tüm 
Dünyada çok sayıda üretimin gerçekleştirildiği bir alandır, ancak bu alanda 
başarılı olmak için kaliteli yayın yapmak gerekmektedir. Türkiye 2000’li 
yılların başında yılda toplamda yılda 5.000 makale (WoS Tam Makale) üretirken 
günümüzde hala 40.000 sınırını aşamadı. Dünya sıralamalarında en üst sıralarda 
sağlık odaklı üniversiteler de kendilerine yer bulabiliyor ancak bunun sırrı sadece 
çok üretim değil, kalite, uluslararasılaşma ve üniversite sanayi iş birliğinin etkin 
hayata geçirilmesi gibi birtakım koşullarda başarılı olmaktan geçiyor.

*	 Atılım Üniversitesi Strateji ve İş Geliştirme Koordinatörlüğü / Koordinatörr



38

                                                                                                                                                         
1.SAĞLIKTA BİLGİ VE BELGE YÖNETİMİ SEMPOZYUMU



39

                                                                                                                                                         
1.SAĞLIKTA BİLGİ VE BELGE YÖNETİMİ SEMPOZYUMU

39

Medical Librarian in a Diverse Community

TIINA HEINO1

*

Öz

“Integrate your library into the community and build relationships.” In my 
presentation, I will use my library as a case example. I will use the following 
starting points to initiate discussion and sharing of ideas.Learn to know who your 
customers are, what they do, what things matter to them, how library services 
could help them in their work.Experimenting new things with low threshold 
with proactive and open minded attitude.Helping the customer help themselves 
– coaching and consulting.Online presence – how you market and make your 
services visible and usable for your customers.

Side by side with learning to know our customer, we keep on finding the 
ways to make our work more visible:

1) Get into the community – be proactive with services they didn’t even think 
about.

2) Take advantage of breaking points: when organizational or other changes are 
going to happen, introduce a service what you have been planning.

3) Benchmark what others have been doing. Keep alert of new inventions.
4) International co operation – great opportunity for medical librarians and 

information professionals.
5) Team working – help others, you will get help. Mentoring.

6) To be online, websites should be planned for customers – find out their needs. 
Keep it simple.

To be an expert, your expertise needs to be shown.

Keywords: Curiosity, Courage, Co Operation, Communication, Competence, 
Customers, Coaching, Challenges, Continuing Education.
*	 MSc, Information Specialist, Medical Campus Library Terkko, Helsinki University Library, Finland
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Türkiye’deki Sağlık Bilimleri Kütüphanelerinin 
Dünü, Bugünü ve Geleceği

ABDULLAH MURAT METE1

*

Öz

Tıbbi bilgiye erişim, her çağda toplumların insan sağlığına bakış açısına 
yansıtmaktadır. Hayati neden taşıyan tıbbî bilginin düzenlenmesi, saklanması ve 
bilginin hizmete sunulmasında tıp kütüphaneleri önemli roller üstlenmektedir. 
Modern anlamda tıp kütüphaneciliği 19. yüzyıldan itibaren bilimsel olarak 
incelenebilir.Modern tıbbin 1850’lerden sonra kurulması, çağdaş tıp eğitiminin 
vazgeçilmez unsuru olarak tıp kütüphanelerinin oluşumu da bu dönemle 
başlamaktadır insanlar yaratıldıklarından bu yana devamlı olarak sağlıkla 
ilgili sorunlarla karşılaşmış ve çözüm yolları aramıştır. Karşılaştığı sorunlara 
içinde bulunduğu ortam koşullarına ve sahip olduğu tıbbi bilgilere göre çareler 
bulmuşlardır. Bütün ilkel toplumlar hastalık nedenlerini sihri-dini nedenler 
veya doğaüstü nedenler olarak görmüşlerdir. Bütün ilkel insanlar, hastalıkların 
çoğunun hayaletler, ruhlar veya bazen bir tabunun bozulması ile gücenen Tanrılar 
tarafından gönderildiğine inanırlardı İnsanoğlu pek çok konuda olduğu gibi tıp 
konusunda da sorunlarına çareyi gözleyerek ve deneyerek öğrenmiş, sözlü ve 
yazılı olarak kuşaktan kuşağa aktarmıştır. İlk çağlardan bugüne kadar tıp tarihini 
aydınlatan belge ve bilgiler, aynı zamanda tıbbi dokümanların da bilinen en 
eski ve ilk örnekleridir. Geçmiş tıbbi işlem ve tedaviler bugüne kadar kalabilen 
çizimlerden, inançlardan, hikâyelerden, eski belgelerden öğrenilmiştir. İlk 
çağlardan bu yana hasta bakımı ve tedavisi ile uğraşan kişiler çalışmalarını, hasta 
ve yaralılara uyguladıkları tedavi metotlarına ait belgeleri, çeşitli yazı biçimleri 
ile ifade etmişlerdir İlkçağ toplumlarının tamamında tıp kütüphaneleri önce dini 
mekânlarda, daha sonraları tıp eğitiminin yapıldığı okullarda ve yüksekokullarda 
kurulmaya . başlamıştır. Antikçağ’da Yunanistan’da kurulan Asklepion Tıp 
Okulu Kütüphaneleri, Bizans’ta yerlerini yüksekokul tıp kütüphanelerine 
bırakmıştır. İslam dünyasındaki tıp kütüphaneleri ise sağlık eğitiminin yapıldığı 
*	 Öğr. Görevlisi, İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Dairesi Başkanlığı / Uzman
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medreselerde (yüksekokul) ve darüş-şifalarda (hastane) kurulmuştur. Tıp 
eğitiminin yapıldığı bu kurumlardaki kütüphanelerde, görevli âlimlerin ve Eski 
Doğu’da Tıp Kütüphaneleri Eski Doğu’daki kütüphane ve arşiv kavramları 
birbirinden çok ayrılmış değildir. Doküman koleksiyonları ve resmi belgeleri 
toplayan arşive karşılık, kütüphane daha çok insanların düşünce faaliyetlerinin 
ürünlerini içine almıştır.

Günümüz dede hızla gelişen bu sistemler sayesinde özellikle tıp ve sağlık 
alanında araştırma yapan araştırmacıların hastalıkların tanı ve tedavi yöntemleriyle 
ilgili büyük gelişimler kaydetmektedirler Bunun sonucunda günümüzde özellikle 
insan sağlığı üzerinde yapılan çalışmalar büyük yankı uyandırmış ve bugüne 
kadar çözülemeyen sorunlara çözüm üretimesi sağlanmıştır

Bu kurumlarda görev yapan bilgi ve belge yönetimi konu uzmanları 
tıp kütüphaneciliği ve yine günümüzde çok popüler olan kanıta dayalı tıp 
kütüphaneciliği alanlarında başarılı çalışmalarıyla ön plana çıkmaktadırlar

Gelecekte te insan hayatının son derece önemli bir noktada olacağını 
düşünecek olursak tıp ve sağlık merkezleri ve bunun yaında kütüphaneler hayatın 
vazgeçilmez bir parçası olarak yaşamlarını sürdüreceklerdir

Anahtar Kelimeler: Tıp Kütüphaneleri, Tıp Kütüphaneleri Tarihi, Modern 
Üniversiteler,Tıp Tarihi, İlkçağ Kütüphaneleri
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Tıp Fakültesi ve Enformasyon Uzmanlarının 
Başarılı İşbirliği 

GÜSSÜN GÜNEŞ*
1

Öz

İnsan sağlığının korunması, tedavisi ve iyileştirilmesini bilim alanı olarak temel 
alan tıp ve sağlık bilimleri alanı, uzman sağlık profesyonelleri yetiştirilmesinin 
yanı sıra Tıp Fakülteleri özellikle bilimsel araştırma açısından en fazla yayın 
üreten eğitim alanıdır. Tıp fakültelerindeki gerçekleştirilen sağlık araştırmaları, 
yeni buluşların, bilgi ve deneyimin, hızlı doğru ve en etkin ve güvenilir bilgi 
düzeyinde planlanmasını ve sunulmasını gerektirir. Dolayısı ile sürekli yenilik 
için araştırma temelli eğitim önemlidir. Büyüyen tıbbi bilginin kesilmeden 
artması tıbbi bilginin ve belgenin yönetimini bir bakıma zorlaştırmaktadır. 
Sağlık araştırmalarında büyüyen bilgi ve belgenin yönetiminde, tıp fakültesi 
kullanıcılarına etkin hizmet planlamasında, bu alanda hizmet veren uzman 
kütüphanecilerin bilgi ve deneyimi büyük önem arz etmektedir. Tıp fakültesi 
kullanıcılarının ihtiyaç duydukları bilgi ihtiyaçları ve bu ihtiyaçlara yönelik 
bilgi çözümlerinin sağlanmasında bilgi profesyonelleri ile gerçekleştirilen 
çalışmalar sağlık araştırmalarında başarılı işbirliğini gerektirir. Sadece klinik 
öncesi bilimlerinde değil, eğitim sürecinde destek verilmesi gereken ve 
araştırmaların en yoğun klinik araştırmaların da gerçekleştiği, deneyimlendiği 
dönemde bu işbirliği enformasyon uzmanları tarafından gerçekleştirilmelidir. 
Bu bilimsel çalışmada tıp kütüphaneciliği alanında hizmet veren enformasyon 
uzmanlarının işbirliği çalışmaları için gerçekleştirdikleri kütüphane hizmetleri 
ve bu hizmetlerinin değişimi incelenecektir. 

Anahtar Sözcükler: Tıp Fakülteleri, Enformasyon Uzmanları, Sağlık 
Araştırmaları, Tıp ve Sağlık Bilimleri Kütüphaneciliği

*	 Dr. Öğr. Üyesi, Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetmi Bölümü, gussun.gunes@marmara.edu.tr
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Sağlık Alanında Hizmet Veren Bilgi Merkezi 
Binalarında Afet Yönetimi

MİKDAT KADIOĞLU1

*

Öz

Afetler, her zaman ve her yerde, birçok şekilde ortaya çıkabilir – deprem, 
kuş gribi, SARS, fırtına, sel, yangın, tehlikeli maddeler, terör, vb. gibi. Afetlerin 
gelişmesi bazen günler veya haftalar sürer ya da bazen aniden vururlar. Farklı 
yer-iklim koşulları ülkemizin farklı bölgelerinde hâkim olduğu için değişik 
bölgelerimizde sel, kuraklık, deprem, toprak kayması, terör gibi değişik afetler 
ortaya çıkmaktadır. Türkiye, afetlere karşı dayanıksız/hazırlıksız ülkelerinden 
biridir. Her yıl afetler büyük yıkıma ve acıya sebep olurken aynı zamanda eğitim 
ve öğretim kurumlarını da kötü bir şekilde etkilerler. Bu nedenle tüm afetlerin 
zararlarını etkili şekilde azaltabilmek için Afet Yönetim Sistemi ülkemizin 
üniversite kampüs ve başta kütüphaneler olmak üzere tüm binalarından itibaren 
her ölçekte ülkemizde uygulanmalıdır.

Afet yönetiminin başlıca görevi can ve mal kaybını azaltmakla birlikte iş 
ve eğitim sürekliliğini sağlamaktır. Bunu yaparken hazırlıklı olma, koruma, 
müdahale, iyileştirme ve zarar azaltma gibi öğeleri içeren riske dayalı, kapsamlı 
bir afet ve acil durum yönetim sistemiyle kütüphaneler üniversitelere öncülük 
edebilir. Son zamanlarda modern afet yönetimi, afete hazırlıklı olmakla ile 
birlikte afetleri önlemenin önemini vurgulamaktadır. Bu nedenle, biz de bu 
radikal dönüşümü düşünmeli ve güvenli bir üniversite için afet yönetimi 
kapsamında afetlere müdahaleden daha çok tüm afetlere hazırlığı öne 
çıkartmayız. Bu bildiride kütüphaneler örneğinde bina bazında afetlere hazırlıklı 
olma, zarar azaltma, afetlere müdahale ve iyileştirme hakkında genel hatları ile 
bilgi verilmeye çalışılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Afet Yönetimi, Zarar Azaltma, Hazırlık, Müdahale, 
İyileştirme, Kütüphane.
*	 Prof. Dr., İTÜ Öğretim Üyesi; kadioglu@itu.edu.tr
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Sağlık Alanında Bilgi Merkezi Çalışanlarında 
Kişisel Gelişim ve İletişimin Önemi

BERAT BİR1

*

Öz

Geçmişten günümüze iş dünyasının ve müşterilerin, kullanıcıların değerleri, 
ihtiyaçları ve beklentileri değişiklik gösterirken, kurumların da, tüm bunlara 
yönelik ortaya koymaları gereken ürün ve hizmetin içeriği, sunuş biçimi ve 
buna bağlı tüm iş süreçleri de bir dönüşüme uğramak zorundadır. Özellikle 
bilgi çağı, dijital çağ diye isimlendirilen içinde yaşadığımız dönemde, bilgi ve 
teknoloji odaklı süreçler ve kurumsal yaklaşımlar söz konusu olmuştur ve bu da 
beraberinde, kurumlar için artık en önemli girdi ve sermaye olarak nitelendirilen 
entelektüel sermaye kavramını getirmiştir. Artık gerek kamu, gerek özel sektör 
ve sivil toplum kuruluşlarında faaliyet gösteren kurumların istihdam ettiği 
personelin de bilgi odaklı, entelektüel seviyesinin yüksek olması ve kurum 
dışı değişimleri takip ederek, hızlıca gereken değişiklikleri yapması ve kuruma 
entegre edebilmesi gerekmektedir. Bunun için aslında her bir çalışanın bir bilgi 
profesyoneli gibi hareket etmesi gerekmektedir. Bu bağlamda, kurumların 
kütüphane, arşiv, dokümantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri de, aynı mantıkla 
işlevselliğini ortaya koymak durumundadır.

Bilgi profesyonellerinin ve bilgi merkezi çalışanlarının etkin çalışması, 
kurumun verimliliğine katkı sağlayabilmesi ve kendilerini ön plana çıkarabilmesi 
için yaptıkları kişisel gelişim çabaları göz ardı edilemeyecek kadar önemlidir. 
Bir bilgi merkezi çalışanı ve bilgi profesyonelinin, çağın değişen koşullarına 
ayak uydurabilmesi, kullanıcı odaklı hareket edebilmesi için hem mesleki bilgi 
ve tecrübeye sahip olması gerekmektedir, hem kendisini, bulunduğu birimi ve 
ekip arkadaşlarını yönetebilme becerisi olmalıdır ama hepsinden önce de, çok 
güçlü bir iletişim yeteneğine sahip olmalıdır.

*	 Prof. Dr., Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi / M.Ü. KAGEM Koordinatörü
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Bilgi merkezi çalışanları ve profesyonellerinin bir sorun karşısında nasıl 
davranacağı, ne gibi müdahalelerde bulunacağı neyi, ne kadar bildiği, kime, 
ne zaman, nerede danışacağı gibi konularda yeterli bilgiye sahip olması çok 
önemlidir. Tüm bunlara sahip olabilmenin en temel yolu; hem mesleki anlamda, 
hem de, kişisel gelişim anlamında, kendisini devamlı geliştirmek, sürekli 
öğrenme süreci içinde olmak ve yenilemektir.

Bu çalışmada, sağlık alanı bilgi merkezi çalışanlarının çağın değişen koşulları 
doğrultusunda, kişisel ve iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve önemi konusunda 
bir bilgilendirme gerçekleştirilecektir.
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Sağlık Alanında Kalite Yönetiminde Bilgi 
Merkezlerinin Yeri ve Önemi

ÖZGÜR KÜLCÜ1

*

Öz

Çağlar boyu kalite anlayışı daha iyisi kavramıyla özdeşleşmiştir. Zamanla 
sistematik kurumsal yapıların örgütlenmesiyle farklı alanlarda çeşitli kalite 
düzeylerinin oluşumunu ve benimsenmesini sağlamıştır. 20. yüzyılda giderek 
karmaşıklaşan toplumsal ve ekonomik sistemler içerisinde kalite ve standartlara 
duyulan gereksinim hızla artmış ve artmaya devam etmektedir. Kalite yönetimi 
kurumsal yapıyı sistem olgusu içerisinde ele almakta ve öncelikle bir kalite 
sisteminin oluşturulmasını gerektirmektedir. Bu yapıda yönetim işlevleri 
kişilerden çok geliştirilen sistemlere dayalı olarak yürütülmektedir (Deming, 
1996, s.111). Kalite sistemi içerisinde kurumsal iş ve işlemlerin tanımlanması, 
geliştirilen teknikler ve standartlar çerçevesinde iş süreçlerinin yönetilmesi 
gerekmektedir (Aytimur, 1997,ss.29-60;TS EN ISO 9001:2015).

Sağlık hizmetleri genel olarak insanın fiziksel, ruhsal ve toplumsal 
bakımdan sağlığının korunması, iyileştirilmesi ve bu durumun sürekliliğinin 
sağlanarak toplumun refah düzeyinin ve mutluluğunun geliştirilmesi amacı ile 
sunulan hizmetler (Kitapçı,1999) olarak tanımlanmaktadır. Sağlık hizmetlerinin 
sunuluş biçimi, ülkelerin sosyoekonomik kalkınmışlık düzeylerini belirleyen 
önemli göstergelerdir. Sağlık hizmeti veren kuruluşların kalite yönetimini 
sistematik olarak gerçekleştirmesi ile kalite güvence sistemini ve özellikle 
de toplam kalite yönetimini hizmetin üretiminde ve sunumunda esas almaları 
gereklidir (Aslantekin, Göktaş, Uluşen ve Erdem, 2005). Sağlık kuruluşlarında 
oluşan kalitesizlik sorunları, hasta güvenliğini ön plana çıkarmıştır. Yapılan 
bir araştırmada her yıl ABD’de yaklaşık 98.000 kişinin istenmeyen olaylar 
ve tıbbi hatalardan dolayı öldüğünü, her 25 hastadan birinin bu tür hatalara 
maruz kaldığını göstermektedir. Buna bağlı olarak tıbbi hataların bir araştırma 
*	 Prof. Dr., Hacettepe Üniversitesi, Bilgi ve Belge Yönetim Bölümü, kulcu@hacettepe.edu.tr
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hastanesine maliyetinin 5 milyon ABD Doları olduğu tahmin edilmektedir. 
Sağlık alanında ortaya çıkan değişimin sağlık alanında yarattığı etkiler, birçok 
ülkede sağlık hizmetlerinin yeniden yapılanmasına neden olmaktadır (Uçak, 
2011).

Sağlıkta kalite yönetiminin kalite ve hasta güvenliği, uluslararası standartlar 
ve akreditasyon iç ve dış tetkikler, süreç yönetiminin ve süreç performanslarının 
değerlendirilmesi ve etkin hastane arşiv/bilgi sistemlerinin geliştirilmesini 
gerektirmektedir. Bu kapsamda toplam kalite yönetimi içerisinde kalite 
geliştirme teknikleri, 360 derece performans değerlendirme modeli, pareto, 
kılçık diyagramlar, iş akış şemaları, kalite çemberleri, süreç yönetimi, hata sıklığı 
ve etki analizi (FMEA), kök neden analizi, kıyaslama (benchmarking), kalite 
çemberleri kullanılabilmekte, kalite geliştirme gruplarının işleyişleri, istatistiksel 
kalite kontrol, kalite fonksiyon göçerimi (QFD), altı sigma, dengeli başarım kartı 
(balanced score card) gibi ileri kalite geliştirme teknikleri uygulanabilmektedir 
(Tütüncü, Güner, Gidener, 2018.

Sağlık kuruluşlarında bilgi merkezleri, araştırma geliştirme faaliyetleri için 
gerekli bilginin doğru ve etkili biçimde sağlanabileceği ortamlar yaratmaktadır. 
Tıpta bilgi ağları (Better Health, IAIMS/The Next Generation (IAIMS/TNG), 
bilgiye erişim için kullanılan sınıflama sistemleri (NLM, DDC, LC,BLISS) 
ve açık arşivler: Pub Med Central, PLoS, DOAJ v.b.) bu kapsamda ön plana 
çıkmaktadır. Sağlık kuruluşlarında bilgi gereksinimi klinik veriler (tanı, 
tedavi v.b klinik bulgular), epidemiyolojik veriler (epidemiological) ( salgın 
hastalıklarla ilgili veriler, demografik veriler (yaş, cinsiyet v.b), araştırma verileri 
(bilimsel araştırmalar, klinik deneyler vb), finansal veriler (maliyet analizleri 
vb), referans verileri (uyarılar, protokoller, planlar vb), kodlanmış verilerden 
(tedavi sonucu elde edilen verilerin standart bir terminolojiye göre çevrilmesi) 
(Uçak, 2011) oluşmaktadır. İnsan sağlığı ile ilgili olarak yapılan çalışmalardan 
elde edilen bilgileri düzenli bir biçimde kapsamına alan belgelerin yer aldığı 
‘tıbbi dokümanlar’ da bu kapsamda değerlendirilebilir (Artukoğlu, 2002).
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Tıp ve Sağlık Bölümlerindeki Bilimsel Çıktıları 
Görünür Kılma Faaliyetleri, Araştırmaların 

Görünürlüğünün Arttırılması

METİN TUNÇ1

*

 Öz

Bu bildiri ile sağlık sahalarındaki bilimsel çıktıların türlerine göre 
dağılımları ve bu çıktıların görünürlüklerini etkileyen faktörler öncelikle 
incelenip değerlendirilecektir. Bu çıktıların küresel erişim kapsamında 
görünürlük gözlemleri paylaşılacak olup, çıktıların yayınlandığı; Google 
Akademik, Web of Science, Pubmed ve Scopus gibi platformların başarımları 
çerçevesinde değerlendirilecektir.

Belirtilen platformlarda görünür olma stratejileri konusunda tavsiye ve 
öneriler istatistiki gözlemler eşliğinde sunulacaktır. Stratejilere dair başarı 
örnekleri verilecek olup Türkiye’nin mevcut başarım durumu ve gelecek 
öngörüsü paylaşılacaktır.

 Anahtar Kelimeler: Tıp ve Sağlık Bilimsel Çıktıları, Bilimsel Etki, 
Görünürlük

*	 Dr. Öğr. Üyesi, İstanbul Üniversitesi, Edebiyat Fakültesi, Sosyoloji Bölümü, İstanbul, Türkiye
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Kütüphanelerin Sağlık Alanındaki Akreditasyon 
Süreçlerine Katkıları

DİLEK SEMA ARICI1

*

Öz

Kitapların olmadığı bir dünya düşünülemez. Eğitimin, bilimin, san’atın 
temeli kitaba dayanır. İnsanlar için bu kadar değerli olan kitaplar kütüphanelerde 
korunur ve araştırmacıların, öğrencilerin, bütün insanların hizmetine sunulur. 
Bilgi kaynaklarının toplandığı, kullanıcıların ihtiyaçları doğrultusunda bilgi 
kaynaklarını sağlayan, belirli yöntem ve tekniklerle bunları düzenleyen, 
kullanıcılarına ihtiyaç duyduğu her türlü bilgi hizmetlerini veren kurumlar olan 
kütüphaneler son yıllarda bilgisayar teknolojisini de kullanarak, klâsik anlamdaki 
kütüphanecilik anlayışından çıkarak bilgisayara bağlı elektronik (sayısal, 
dijital) bilgi merkezleri olmaya doğru da yönelmişlerdir. Üniversitemizde 
de öğrenim ve öğretimin sürekliliğini sağlamak amacıyla, zaman ve mekân 
sınırlaması olmaksızın, akademik program ve bilimsel araştırmaları destekleyen, 
kullanıcılarının ihtiyaçlarını kaliteli ve hızlı bir şekilde karşılayabilen, çağdaş, 
yenilikçi ve değişimci kütüphane hizmetlerinin oluşturulmasına büyük 
önem vermektedir. Kütüphanelerin gerekliliği sağlık alanında özellikle Tıp 
Fakültelerinde yapılan akreditasyon çalışmalarında da ortaya konulmuştur.

Akreditasyon uygunluk değerlendirme kuruluşlarınca gerçekleştirilen 
çalışmaların ve dolayısıyla bu çalışmalar sonucunda düzenledikleri uygunluk 
teyit belgelerinin (deney ve muayene raporları, kalibrasyon sertifikaları, 
yönetim sistemi belgeleri, ürün belgeleri, personel belgeleri vb) güvenilirliğini 
ve geçerliliğini desteklemek amacıyla oluşturulmuş bir kalite altyapısıdır. 
Akreditasyon çalışmaları için de kütüphanelerden beklentiler bulunmaktadır. 
Kullanıcılarımızın ihtiyaçlarını karşılayacak nitelikteki materyalleri dermemize 
kazandırarak etkin kullanımı sağlamak, mekân ve zaman sınırlaması olmaksızın, 
akademik program ve bilimsel araştırmalarından doğan bilgi ihtiyaçlarına yanıt 

*	 Prof. Dr., Bezmialem Vakıf Üniversitesi Tıp Fakültesi Dekan / Tıbbi Patoloji Anabilim Dalı Başkanı
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vermek,, yaşam boyu öğrenen bireylerin yetişmesini sağlamak, çağdaş, yenilikçi 
ve değişimci niteliklerimizle bilgi üretimine katkıda bulunmak, sağlık bilişimi 
ve tıp bilişimi ile ilgili tüm profesyonellerin çağdaş bilgi ve beceri düzeyine 
ulaşmasını teşvik etmek, profesyonellerin iletişimi ve bilgi paylaşımı için zemin 
hazırlamak bu beklentilerin en önemlileridir.

Sonuç olarak, kütüphaneler ister sayısal isterse bina unsurlu olsun eğitim 
öğretimin vazgeçilmez temel yapılarını oluşturmaktadır. Sağlıkla direkt ilişkili 
‘Tıp Fakülteleri’ gibi eğitim kurumlarında uygulanan eğitimin kalitesi olarak kabul 
edilen akreditasyon için de kütüphaneler direkt etkili ve etkileyici durumdadırlar.
Bu bağlamda sağlam güçlü kütüphanelere ve belge, bilgi yönetimine gereksinim 
vardır.
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Hekimler ve Kütüphaneler – Kanıta Dayalı Tıp 
İşbirliği

HACI MEHMET TÜRK*
1

Öz

Kanıta dayalı tıp (KDT), hastaların tanı ve tedavisi sürecinde karar verirken 
bilimsel kanıtların dikkatli ve akıllıca kullanılmasıdır. Kanıta dayalı tıp 
uygulamasında hekimin bireysel deneyimi oldukça önemlidir. Araştırmalar 
sonucunda elde edilen bilimsel kanıtlar mutlaka hekimin kendi tecrübesi ve 
hastanın istekleri dikkate alınarak kullanılmalıdır. Hekimin deneyimi eğitim ve 
becerilerinin toplamıdır. Dolayısı ile teorik ve pratik öğeleri ile tecrübe sahibi 
olunabilir. Kanıta dayalı tıbbın doğru bir şekilde uygulanabilmesi için, hekimin 
birikimi önemli olduğu gibi hastanın bireysel özelliklerinin bilinmesi de gereklidir. 
Hastanın gereksinimleri dikkate alınmadan kanıta dayalı tıp doğru bir şekilde 
uygulanamaz.

Günümüzde tıp dünyasındaki bilgi akışı oldukça hızlıdır. Binlerce dergide 
her gün yüzlerce yeni makale yayınlanmaktadır. Bir hekimin tüm bu makaleleri 
okuması çok da mümkün değildir. Önemli bir husus da bilginin bu kadar fazla 
olduğu bir ortamda hangi bilginin değerli yani kanıt düzeyinin yüksek, hangisinin 
kanıt düzeyinin zayıf olduğunu ayırt etmek kolay değildir. Gerekli literatür 
taramaları için, deneyimli kütüphanecilerin verdikleri hizmetler sayesinde hekimler 
daha güvenilir bilgi kaynaklarına daha kısa sürede ulaşabilmektedir.

Bilimsel kanıtlar uygun bir metot ile açığa çıkarılmalı ve değerlendirilerek 
kullanılmalıdır. Bunun için;

a)	Gereksinim duyulan bilgi, cevaplanabilir bir soruya dönüştürülmelidir.
b)	Tarama yaparak güncel en iyi kanıtlar bulunmalıdır.
c)	Bulduğumuz kanıtların geçerliliğini değerlendirmek gerekir.
d)	Klinik tecrübe ve hasta tercihleri dikkate alınarak kanıtları uygulamak.

*	 Prof. Dr., Bezmialem Vakıf Üniversitesi / İç Hastalıkları Anabilim Dalı Başkanı / Tıp Fakültesi, 
	 hmturk@bezmialem.edu.tr
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Bilimsel Çıktıların Araştırma Süreçlerine Katkısı 
ve Bu Süreçte Kütüphanelerin Rolü

ERDAL TEKARSLAN*
1

Öz

Kütüphaneler örgüt teorisi açısından incelendiğinde kendisine yüklenen 
bilgi toplama ve dağıtma işlevinin yanında sosyolojik olarak aslında o 
örgütün uzun süreli hafızasıdırlar. Toplumsal açıdan değerlendirildiğinde 
ise hayat boyu öğrenmenin ve kültürel ilerlemenin destek yerleri olarak 
görülürler.

Eğer yoğunlukla araştırma sistemi içinde olunduğunda kütüphaneler 
araştırmacılara nasıl destek olurlar. Bunun yapısal ve davranışsal yanları 
vardır. Araştırmacılar ile öğrencilerin beklentileri farklıdır. Bu beklentilere 
göre yapı ve işleyişler değişir. Kodlamalar bile değişik olabilir. Araştırma 
süreçlerine yardımcı olmak açısından kütüphanelerin bilgi depolaması 
yanında dağıtma kanallarının da açık uçlu olması gerekir. Mesela 
veritabanlarına 7/24 uzaktan erişim hizmet gibi.

Her örgütün çalışmasında öncelikle yapısal faktörlere ( m²/kitap-dergi / 
veritaban sayısı vs.) dikkat çekilirken araştırmacılar açısından hizmet öne 
çıkar. Hizmet, kütüphanelerde ne demektir².

*	 Prof. Dr., Bezmialem Vakıf Üniversitesi Rektör Danışmanı / Sağlık Bilimleri Fakültesi Sağlık Yönetimi Bölüm Başkanı
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Sağlıkta Elektronik Kaynak Kullanımı Avantajı 
ve Önemi 

ORHAN YILMAZ1

*

Öz

Yapı olarak dinamizmi içinde barındıran sağlık bilimi özellikle yeni teknolojiler 
sonrası gelişimini daha da arttırmıştır. Sağlık bilimlerindeki gelişmeler internetin 
ortaya çıkışı ile gelişim basamaklarını hızla yükseltmektedir. Sağlık alanındaki 
bu gelişimden sağlık bilimleri süreli yayıncılığı da payını almıştır. Artık dergiler 
daha kolaylıkla ilgilisine ulaşmakta ve yenilikler, gelişimler okuyucusuna 
ulaşarak yararlanılmakta ve de kaynak gösterilmektedir. Öyle ki süreli yayınlar 
artık sanal ortamda bulunarak dünyanın her yerinden okunabilmekte ve 
yararlanılabilmektedir. Hatta tamamen sanal ortamda hazırlanan ve yayınlanan “ 
elektronik dergiler” “ kağıtsız dergiler” sağlık bilimlerinde yerini almıştır. Yazı 
gönderme, değerlendirme ve danışmanlık işlemleri sanal ortamda yapılmakta ve 
yine basılı dergi gibi sanal ortamda okuyucusuna ulaşmaktadır.

Elektronik dergilerin işlemleri hızlı gerçekleştirme, daha çok okuyucuya 
ulaşma, kağıt ve posta masrafının olmaması, görüntü ve ses hatta hareketli 
görüntü bulundurması, kolay denetlenebilmesi ve kaynaklarına kolay ulaşım ve 
daha birçok avantajı ile basılı dergilerden üstün yanları vardır.

Elektronik dergilerin birçok avantaj ve üstünlüğünün dışında bir farklı 
avantajı da “ Düzeltme, yayından çekme veya kaldırma “ “ek açıklama “ kolaylığı 
ve avantajı bulunmaktadır.

Bu çalışmada düzeltme, geri çekme, duplikasyon, çalıntı gibi olumsuz 
yayıncılık konularında elektronik kaynak kullanımının katkısı gözden 
geçirilecektir.

*	 Doç. Dr., ULAKBİM Türk Tıp Dizini Komitesi / Başkan
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Tıp ve Sağlık Okuryazarlığı

MEHMET ÜYÜKLÜ1

*

Öz

Okuryazarlık bir okuma, yazma, temel matematik, konuşma ve anlama 
becerileri olarak tanımlanır. Sağlık okuryazarlığı ise kişinin sağlıkla ilgili etkin 
ve uygun kararları verebilmesi için sağlık bilgilerini okuma, anlama ve kullanma 
kabiliyetidir. Başka bir tanıma göre, “sağlık çalışanları dışındaki kişilerin sağlık 
kavramlarını değerlendirebilmesini, tıp hizmetlerinden yararlanmayı bilmesini 
ve tedavi sürecine katılabilmesini içeren kavramdır”. Günümüz sağlık sistemi, 
hizmetten yararlananlar ve yararlanacak olanlar için son derecede karmaşık bir 
yapıdadır. Bu sağlık sistemi içinde bireylerin sağlık sorunları ve verilen hizmetle 
ilgili olarak bilgilenmeleri, sorumlulukları ve haklarını bilmeleri, sağlık ile ilgili 
kararlar verebilmeleri gibi rolleri vardır. Bu noktada bireylerin sağlık okuryazarı 
olması önemlidir. Çünkü değişmekte olan sağlık sistemi tüm toplumun sağlık 
okuryazarlık düzeyinin iyileştirilmesi gerekliliğini ortaya koymaktadır.

Sağlık ve tıp alanında bilgi hızla artmakta ve değişmektedir. Bu alandaki 
bilgiye sahip olmak ve onu güncellemek her geçen gün zorlaşmaktadır. Bunun 
çözümü olarak birçok yöntem ve uygulama geliştirilmiştir. Bu yöntemlerden biri 
de tıp okuryazarlığıdır. Tıp okuryazarlığı, doğru bilginin doğru kişiye ulaşmasıdır. 
Yani, sağlık profesyonellerinin bu alanda yapılan bilimsel araştırma, veri ve 
çalışma sonuçlarına çeşitli bilgi kaynakları ile erişilebilmesidir. Tıp okuryazarlığı, 
sağlık profesyonelleri için, uzmanlık alanlarına yönelik çalışmalarında yardımcı 
olmaktadır.

Sağlık alanında hizmet verecek olan çalışanlar için sağlık alanında veriyi 
yönetmek, hızla değişen ve karmaşık bir yapısı olan tıbbi bilgiyi güncellemek, 
değişen teknoloji, yeni ilaçlar, tıbbi bakımın karmaşık yapısı bilgi yönetimini 
sağlık kurumları ve hastalar için önemli kılmaktadır. Sağlık çalışanlarının sağlık 
okuryazarlığı becerilerini yaşam kültürü haline getirmesi, bilgiyi yönetme 
*	 Dr. Öğr. Üyesi, Bezmialem Vakıf Üniversitesi, Tıp Fakültesi, Fizyoloji Anabilim Dalı, muyuklu@bezmialem.edu.tr
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süreçlerinde tıp ve sağlık araştırma yöntemlerini kullanabilmesi, doğru, 
güncel, bilimsel bilgiye en hızlı ulaşma becerisinin oluşmasını sağlayacaktır. 
Sağlık okuryazarlığı bilgi ve becerisinin kazanımında hastanın durumu, 
tedavi ve bakım planlarının anlaşılması ve doğru ilaç kullanımını anlama ve 
anlatma sağlık profesyonelleri için iletişim ve klinik beceri kazanımı ile sağlık 
hizmetinin kalitesini arttıracak ve sağlık bakım harcamalarını düşmesine katkıda 
bulunacaktır.

Anahtar Kelimeler: Sağlık Okuryazarlığı, Tıp Okuryazarlığı, Bilgi Yönetimi
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Sağlık Bilgi Sistemlerinin Yönetimi ve Toplumsal 
Bellek / Gelecek Açısından Değerlendirilmesi

FAHRETTİN ÖZDEMİRCİ*
1

Öz

Bilgi sistemleri, çalışma yöntemlerini ve koşullarını değiştirdiği gibi zaman 
ve mekân engelinin de aşılmasını sağlayan uygulamalar olarak yaşamın tüm 
alanlarında yer almaktadır. Sağlık bilgi sistemleri, elektronik belge ve arşiv 
yönetim sistemleri, yönetim bilgi ve bilişim sistemleri, insan kaynakları bilgi 
ve bilişim sistemleri, coğrafi bilgi ve bilişim sistemleri, öğrenci bilgi ve bilişim 
sistemleri bu tür uygulamalardan yalnızca birkaçıdır. Bilgi sistemleri ile birlikte 
kurumlarda elektronik veri, bilgi ve belge miktarı büyük bir hızla artmaktadır. 
Farklı bilgi sistemlerinde üretilen veri ve bilgilerin, sistemlere dahil edilen bilgi 
ve belgelerin devasa boyutlara ulaştığı ve her geçen gün katlanarak arttığı bir 
dönemden geçiyoruz.

Kurumlarda oluşan elektronik veri, bilgi ve belgelerin fazlalığı ve ihtiyaç 
duyulduğu anda erişimin sağlanması bilgi sistemlerinin etkin yönetilmesini 
kaçınılmaz kılmaktadır. Bilgi yönetim sistemleri, bu veri, bilgi ve belgelerin 
oluşturulması, işlenmesi, biçimlendirilmesi, analiz edilmesi ve anlamlandırılması, 
kullanılması, paylaşılmasını içeren uygulamalardır. Bilgi yönetim sistemleri 
barındırdığı bileşenler açısından disiplinlerarası bütünleştirici yaklaşımlara daha 
çok gereksinim göstermektedir. Veri ve bilgiyi depolamak hatta oradan çıkarmak 
yetmiyor, veriyi analiz etmek, anlamlandırmak, ilk karar verene, en çabuk karar 
verecek biçime getirip sunmak gerekiyor. ‘Analiz ve anlamlandırma’ bilgi 
sistemlerinin temel işlevi olarak öne çıkıyor. Katlanarak artan veri ve bilgilerin 
analizi bilişsel algoritmaların kullanılmasını gerektiriyor.

*	 Prof. Dr., Ankara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi Bölümü Öğretim Üyesi,Ankara Üniversitesi 
Belge Yönetimi ve Arşiv Sistemi (BEYAS) Koordinatörü; ozdemirci@ankara.edu.tr – 
Web: http://fahrettinozdemirci.com.tr
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Sağlık alanında kullanılan yazılımların tümü ‘sağlık bilgi sistemi’ olarak 
ifade edilmektedir. Hastalar ile klinik, yardımcı alanlar ve mali yönetim de dahil 
olmak üzere bir sağlık kurumunun yönetimini ve işleyişini desteklemek için 
oluşturulan bütünleşik bilgi sistemi olmasının ötesinde ‘sağlık bilgi sistemleri’ 
hekimlerin, hastanın tıbbi kayıtlarındaki önemli bilgileri hızlı bir şekilde tespit 
etmesine, ilgili kanıtları bulmasına ve tedavi seçeneklerini keşfetmesine yardımcı 
olan platformlar olarak kurgulanmalı ve yönetilmelidir. Bunun için sağlık bilgi 
sistemlerinde gelişmiş bilişsel algoritmalar kullanılmalı, sağlık bilgi sistemleri 
teşhis ve tedavide kararın verilmesinde hekimlerin yardımcılarından biri haline 
getirilmelidir. Sağlık eğitim kurumları, sağlık bilgi sistemlerinin gerektirdiği 
insan gücünü yetiştirmeye programları içerisinde yer vermelidir. Sağlık bilgi 
çalışanı, sağlık bilgi analistleri, sağlık bilişimcileri, sağlık bilgi yöneticileri 
yetiştirmek için eğitim programları bu yönde evirilmelidir.

Bilgiyi, bilgi sistemlerinde üretiyoruz, bilgi sistemleri üzerinden paylaşıyoruz. 
Bilgi sistemlerinin analizi, kurumların, devletlerin, toplumların karakterini 
belirlemede temel kaynaklar haline gelmektedir. Kurumlarda üretilen ve alınan 
büyük miktardaki veri, bilgi ve belgelerin, kurumlar için yararlanılabilir bir 
bilgi birikimine etkin dönüşümü gerekmektedir. Bu bağlamda bilgi sistemleri, 
kurumsal ve toplumsal belleklerin geleceğini ve geleceğin kurumsal ve toplumsal 
belleklerini şekillendiren uygulamalardır. Bilgi sistemlerinde biriken devasa 
bilgiyi anlamlandırmak, analiz etmek, yeni çıkarımlarda bulunmak ise yapay 
zekâları ön plana çıkarmaktadır.
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Tıbbi Dokümantasyon ve Endüstri 4.0

BAHATTİN YALÇINKAYA*
1

Öz

Sağlıkta tıbbi dokümantasyon ve veri yönetimi tüm tarihi süreçler boyunca 
önemli olmuştur. İçinde bulunduğumuz endüstri 4.0 dönüşümü ile bu önem boyut 
değiştirmiş, sağlık hizmetlerini verilmesinde dokümantasyonun odaklılığı yerine 
sağlık hizmetlerinin yapılandırılması stratejisi üzerine yoğunlaşmaya başlamıştır. 
Tıbbi kayıtlar üretilen, kullanılan ve saklanan yapıdan, araştırılan, üzerinde 
tahminler yürütülen vizyon ve politikalar geliştirilen yapıya dönüşmüşlerdir. 
Özellikle endüstri 4.0 ile günlük yaşamda bile etkisini hissetmeye başladığımız 
büyük veri analitiği, sanal gerçeklik, arttırılmış gerçeklik, yapay zekâ, nesnelerin 
interneti gibi konular sağlık yönetimini de hızlı bir biçimde etkisi altına almaya 
başlamıştır. Bu çalışmada, tıbbi dokümantasyon ve verilerin büyük veri analitiği 
çerçevesinde, hastalık tahmin sistemleri, gerçek zamanlı uyarı sistemleri, tedavi 
süreçlerine hasta katılımını arttırma, sağlık verilerinin stratejik planlamada önemi, 
opioidlerin kötüye kullanımını önleme, sahteciliğin azaltılması, tele-tıp gibi 
uygulama örnekleri tartışılacaktır. Ayrıca yapay zekâ uygulamalarının hastalık 
analizi ve tıbbi görüntüleme teknolojisi ile entegrasyonu konusu da irdelenmeye 
çalışılacaktır. Endüstri 4.0’ın sağlık yönetiminde getirdiği avantajların yanında bazı 
dezavantajlarını da gündeme getirme gerekliliği ortaya çıkan bir başka konudur. 
Hasta mahremiyetinin ihlali, kişisel verilerin amaç dışı kullanımı, klinik verilerin 
ve dokümantasyonun siber saldırılar sonucu pazarlanması gibi konulara dikkat 
çekilmeye çalışılacaktır. Bu çalışmanın amacı tıbbi dokümantasyon kavramının 
endüstri 4.0 ile birlikte çok daha önemli bir hale geldiğini vurgulamaktır.

Anahtar Kelimeler: Tıbbi Dokümantasyon, Endüstri 4.0, Büyük Veri 
Analitiği, Hasta Mahremiyeti

*	 Dr. Öğr. Üyesi, Marmara Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi
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Tıp ve Sağlık Alanındaki Öğrencilere, 
Hekimlere, Akademisyenlere Verilen Kütüphane 

Hizmet Örnekleri

HURİYE ÇOLAKLAR1

*

Öz

Tıp ve sağlık bilimleri alanı bilinen en eski bir alanlardan biridir. Konusu ise 
insan bilimleri, insan sağlığı ve toplum sağlığı ile ilgilidir. Bireylerin ve toplum 
sağlığı söz konusu olduğunda tanı koyma, tedavi etme, iyileşme, hastalıklardan 
korunma ve kaliteli yaşamdır. Dolayısıyla devletlerin sağlık politikaların en 
temel amaç, sağlıklı bireylerden oluşan sağlıklı toplumdur. Bu hususta bireylere 
ve topluma sağlık hizmetini doktorlar, diş hekimleri, hemşireler, teknisyenler, 
fizyoterapist, radyologlar, anestezi uzmanları, vb. adını “sağlık profesyonelleri” 
dediğimiz kişiler tarafından verilmektedir. Sağlık profesyonellerinin, tıp ve 
sağlık eğitimi veren akademisyenler ile bu eğitimi alan öğrencilerin tıp eğitimi 
almalarının yanı sıra alanıyla ilgili doğru, güncel ve kanıta dayalı bilgiye 
kolaylıkla ulaşmaları gerekmektedir. Bunların önce iyi birer bilgi okuryazarı ve 
sağlık okuryazarı, sonra tıp okuryazarı olmaları, kaliteli hizmet sunma anlamında 
sürekli kendi alanlarındaki yenilikleri, gelişmeleri, hastalık ve ilaç bilgilerini 
güncellemeleri, yaşam boyu öğrenimi sürdürmeleri gerekmektedir. Bu sağlık 
profesyonellerinin ve öğrencilerin eğitiminde tıp kütüphaneleri önemli bir yere 
sahiptir. Akademisyenler, sağlık profesyonelleri ve tıp/sağlık hizmetleri eğitimi 
alan öğrenciler gereksinim duyduğu tıbbi bilgi ve belgeyi tıp kütüphanelerinden 
elde ederler. Tıp kütüphaneleri, sağlık bilimleri ve tıp alanında gereksinim 
duyulan tıbbi bilgi ve belgeyi sağlayan, tıbbi dokümantasyon hizmetlerini 
yürüten kütüphanelerdir. Dolayısıyla tıp kütüphanelerinde sunulan 
hizmetler diğer kütüphane türlerinden ayrılır. Spesifik bir alan olan tıp ve sağlık 
bilimlerinde tıbbi bilginin yönetimi ve sunulan bilgi hizmetleri kendine özgü 
özellikler taşımaktadır. Bu çalışmada, tıp kütüphanelerine özgü akademisyen, 

*	 Dr. Öğr. Üyesi, Bartın Üniversitesi Bilgi ve Belge Yönetimi / Öğretim Üyesi, hcolaklar@bartin.edu.tr
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sağlık profesyoneli ve öğrencilere sunulan hizmetler incelenecektir. Bu konuda 
kullanıcı gruplarına göre sunulan hizmetlere ilişkin uygulama örneklerine yer 
verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Tıp Kütüphaneleri, Kütüphane Hizmetleri, Kanıta 
Dayalı Bilgi, e-Veri Tabanları, Sağlık Okuryazarlığı, Tıp Okuryazarlığı.
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