WEB TASARIMI iLKELERI : ANKOS WEB SAYSAFI DEGERLENDIRMESI

Ozellikle son on bes yilda teknolojik alanda yasanan gelismelere paralele olarak web
sayfalarinin 6nemi her gegen giin artmis ve artmaya devam etmektedir. Bugin gelinen
noktada artik bir ¢ok kurum hizmetlerini web Uzerinden yiritmektedir. Yurutilen
hizmetlerin daha verimli ve etkin olabilmesi, web sitelerinin kullanicilarinin gereksinim

ve beklentilerine uygun bir tasarim ilkesiyle saglanabilecektir.

1.1. WEB TASARIM iLKELERI

Web siteleri kurulduktan sonra degil kurulum asamasinda gerekli on caligmalar
yapilmali ve bir takim ilkelere dikkat edilmelidir. Tasarim agamasinda dikkat edilmesi

gereken ilkeler asagida belirtilmistir:

1.1.1. Hiz

Cogu kullanic1 web sitelerinin yiiklenmesini ve agilmasini 6nemli sartlardan biri olarak
gormektedir. Web ana sayfalariin 19 saniye, ¢ok ziyaret edilen sayfalarin ise 8
saniyede goriintiilenmesi gerektigini vurgularken bu siirelerin iizerinde agilan sayfalarin
kullanicilart uzaklastirdigini savunmaktadir. Sitelerin hizli ylklenmesini engelleyen
nedenler ise:
e Resimler ve grafiklerin web sayfasinda hatali kullanimu,
e Tablolarin i¢ ige ¢ok sayida olmast,
e Standart olmayan yazi tiplerinin kullanilmasi,
e Sayfadaki elamanlarin ¢ok olmasi. Bir sayfada ne kadar ¢ok farkli dosya
yukleniyorsa o sayfa o kadar yavas yiiklenecektir demektir,
e Resim, grafik, ses, miizik vb. elemanlarin kullanicilarin istegi disinda otomatik
olarak yiklenmesi,

e (Gorsel html tasarim programlarinin standart olmayan kodlar iiretmelers,



1.1.2. Kullanilabilirlik

Sitenin tasariminda kullanict beklentileri ve gereksinimleri mutlaka goz Oniine
alinmalidir. Kullanicilar site igerisinde istedigi bilgiye kolay ve rahat erisebilmelidir.
Web sayfalart hazirlanirken kullanilabilirlik agisindan asagida belirtilen hususlara
dikkat edilmelidir:

e Hedef kitle bastan belirlenmelidir. Hedef kitledeki kullanicilarin profilleri,
beklentileri, baglanti hizlar1 vb. anket vb. araglarla 6nceden tespit edilmeye
calisiimalidur,

e Web sayfasi okunabilir olmalidir. Bir ¢ok kullanici sayfayr 6nce tarar sonra
okur. Okunabilirligi arttirmak icin yazi ve fontlarda zit renkler kullanilmalidir,

e Dogru yazi tipleri kullanilmalhidir. Dogru yazi tiplerinin sec¢imi, igerigin
sunumunu kolaylastiracaktir,

e Yardim, arama, site haritasi, sik¢a sorulan sorular gibi servisler sitede
bulunmalidir. Ayrica bu tiir servisleri biitlin sayfalardan erisilebilir olmalidir,

e Kullanicilara hata ile karsilastiklarinda hatanin olasi nedenlerini agiklamaya
calismalidir,

e Eger belirli sayfalara erisim yasakliysa yada site kullanicinin sifresini kabul
etmiyorsa, neden yasaklandigim1 veya sifre almak ic¢in kime bagvuracagin

bildiren uyarilarin bulunmasi gerekmektedir

1.1.3. icerik

Bir ¢ok kullanicinin ve tasarimcinin ortak goriisii “i¢erik kraldir”. Web sayfasi ne
kadar iyi tasarlanirsa tasarlansin igerik agisindan zayifsa kullanicinizi uzun siire
sitede tutamazsimz. Igerik acisindan site tasarlanirken dikkat edilmesi gereken

hususlar asagida belirtilmistir.

e Kim, ne, ne zaman nerede? Web sayfast bu sorularin en azindan

uygulanabilir olanina cevap vermelidir,



e Kullanic1 beklentileri mutlaka dikkate alinmali, site igerisinde kullanicilarin
beklentileri iletebilecekleri formlar bulunmalidir,

e Eski sayfalar belirli bir yerde saklanmalidir. Ozellikle tartisma listesi,
yazigmalar gibi sayfalarin eski sayfalar1 site igerisinde baska bir yerden
erisilebilir olmalidir.

e Terminolojiye dikkat edilmelidir. Turkge’deki karsiliklari benimsenmemis
kelimeler ya da anlasilmaz kisaltmalar a¢iklanmalidir,

e Linkler sade ve az olmalidir. Metin icinde birbirine yakin yerlerde bag
kullanmaktan kagiilmalidir. Ayrica link isimleri anlamli kelimelerden
verilmelidir. Bu sekilde kullanici ciimlenin tamamini bile okumasa gitmek

istedigi yeri kestirebilecektir.

1.1.4. Sadelik

Web sayfalarinin tasariminda Onemli ilkelerden biriside sadeliktir. Kullanicilara

miimkiin oldugu kadar sade ve anlasilabilir sayfalar sunulmalidir.

e Tasarim esnasinda kullanici aligkanliklarima dikkat edilmelidir. Ciinkii
kullanicilarin ¢ogu, yeni Ozellikleri 6grenmek igin vakit ve caba harcamak
yerine, onlar1 basit¢e yok sayarlar.

e Kullanicinin ilgisi dagitilmamalidir. Web sitesinde her sey ayn1 anda 6n plana
cikarilmamalidir.

e Icerigin ¢ok oldugu sayfalar boluinerek basitlestirilmelidir. Uzun tablolar veya
raporlar bélinerek kullanictya sunulmalidir. Ayrica kullanicilarin bir sayfada
kalma surelerinin bir dakikay1 gegmedigi unutulmamalidir.

e Tasarimda tutarhiliga dikkat edilmelidir. Kullanilan renkler, bashk ve paragraf
yazilarinin biiytikliikleri, resimler, logolar vb. site i¢erisinde uyumlu olmalidir.

e Site I¢i dolasim kolayhigi. Site icerisinde kullanicilar sayfalar arasinda rahat
hareket edebilmeli, aradiklar1 bilgiye rahat ve kolay erisebilmelidir. Erisimi iyi
olmayan sitede kullanict izledigi yolu kaybedecek ve aradigi bilgilere

ulagamayacaktir.



e Yapilan arastirmalardaki ortak kaniya gore, site icersindeki mendler birkag
secenegi gecmemelidir. Kullanici sitenin kontroliinii kendinde hissetmelidir.

Cok fazla men kullanici igin uzaklastirict etkenlerden biridir.

1.1.5. Uyumluluk

e Kullanicilarda tek bir tarayici oldugu varsayilmamalidir.
e Site tasarlanirken belirli bir ¢oziiniirliik iizerine yogunlagilmamalidir. Farkli
cozindrliklerde sitemiz en iyi sonucu verebilmelidir.

e Metin tabanl tarayicilar unutulmamalidir.

ANKOS WEB SAYFASININ DEGERLENDIRILMESI

Iyi bir web sitesi nasil olmalidir, Bir web sitesini ziyaret ettiginizde sizin kullaniminiz1
kolaylagtiran ve zorlastiran etmenler nelerdir? Acaba yanip sonen diigmeler, hareketli
animasyonlar, rengarenk bannerlar gergekten kullaniciyr merak ettiriyor mu? Yapilan
web sitesi gercekten amacina uygun tasarlanmis mi1?. Calismamiz kapsaminda ANKOS
web sayfasi gorsel ve igerik agidan birinci boliimde belirtilen kriterler gergevesinde

degerlendirilmistir.

2.1. ANKOS WEB SAYFASININ GORSEL ACIDAN DEGERLENDIRILMESi

2.1.1 Hiz

Su bir gergektir ki bir site i¢inde ne kadar 6nemli bilgiler barindirsa da, kullaniciy
cekebilecek unsurlara sahip olsa da, agilmasi hizli degilse kullanici i¢in bir degeri
yoktur. Bu yiizden hiz web sitelerinin en 6nemli ilkelerinden biri olmustur. ANKOS

web sitesinde hizla ilgili degerlendirildiginde:

Ana sayfada kullanilan grafigin formati1 tavsiye edilen format olan (gif) kullanilmustir.

Kullanilan grafik fazla yer tutmamasina ragmen biiyiik formattaki resimlerin pargalara



bolunerek verilmesi hem sitenin daha ¢abuk agilmasini saglayacak hem de kullaniciya
bu hissi verecektir. Resimlerin genislik ve yiikseklik Olgiileri 6nceden verilmistir ki bu

da sayfanin daha ¢abuk acilmasini saglamaktadir.

Tablo kullanim1 agisindan ise bir sayfay1 tablonun biitunint koymak yerine kiiglk yatay
parcalara bdlmek kullaniciya daha hizli agildigi hissini verecektir. ANKOS web
sayfasinda oOzellikle kiitiiphane iiyelikleri sayfasinda tablolar bdliinerek yatay
yerlestirilebilir. Bu sayede erisim, okunabilirlik ve hiz artacaktir. Bir sayfada

yiiklenecek seylerin ¢ok olmasi da o sayfanin agilimini yavaslatir.

2.1.2. Kullanilabilirlik

Iyi bir web sitesi kullanicilar igin orijinal iyi bir igerige sahip olmasinin yani sira o

icerigi kullanicinin bulup kullanmasini saglayacak bir tasarima sahip olmalidir.

ANKOS web sayfasinda kullanilabilirligi artirip daha etkin bir sayfa sunmak igin
mutlaka ana sayfaya link verirken sadece resim tabanli linkler verilmemelidir. Girilen
linkler sitede dolasim kolaylig1 olmasi agisindan renk degistirmelidir. indeks sayfasi net
belirlenmelidir ve Diger sayfalardan ana sayfaya mutlaka bir link bulundurulmalidir.
Yaraticisi, giincelleme tarihi adres gibi erisim bilgileri, site i¢i arama, site haritasi1 gibi
bilgiler mutlaka bulundurulmalidir. Site haritasinin bulundugu web siteleri kullanicilarin
aradigini bulmalari agisindan site haritasi1 bulunmayan sitelere gore iki kat daha fazla

yararlidir.

Hedef kullanic1 kitlesi belirlenmelidir, onlarin internet kullanimina uygun bir site
hazirlanmalidir. Hazirlanan site dolagimi kolay sadece, rahat okunabilir olmalidir ki

kullanilabilirligi yiiksek olsun.

ANKOS web sayfasina genel olarak bakildiginda sade bir tasarimi vardir. Dolasimin
kolaylig1 ve tasarimin sadeligi ve tutarliligl agisindan ana sayfadaki logo ve menu diger
sayfalarda da sabit kullanilmalidir. Ciinkii sonraki sayfalarda gelen menl ve logo ana

sayfadaki ile uyumsuzdur ve acilip kapanan menu agildig1 zaman yazilarin {istlerini



kapatmaktadir. ANKOS sitesinde linkler girildikten sonra renk degistir sekilde

tasarlanirsa kullanilabilirligi daha etkin olacaktir.

Bir sitenin etkin kullanimi en iyi interaktif kullanimla ortaya ¢ikar. Interaktif bir site
kullaniciy1 daha fazla baglar ve siteyi daha fazla akilda kalict yapar. Kullaniciyla
iletisim sayfanin etkinligini, kullanilabilirligini artiracaktir. Hazirlanan formlar,
anketler, forumlar sayesinde fikirler diisiinceler 6grenilebilecek ve tartigmalarla daha 1yi

bir sonuca varilacaktir.

Iyi bir web sitesinde renk kullanimi dnemlidir. Kullamlan rengin gézii yormayan,
sitenin okunabilirligini artiran, sade tonlar1 olmalidir. Arka plan ve font rengi agisindan
birbirine yakin tonlar fazla kullanilmamalidir. ANKOS web sayfasinda genel olarak
sade uyumlu bir arka plan ve font rengi kullanilmigtir. Ancak ana sayfada menusundeki

tonlar daha fazla ayirt edilebilecek sekilde kullanilabilir.

2.1.3. Sadelik

Tasarim yaparken var olan genel kurallar ve kullanici aligkanliklart gbz Oniinde
bulundurulmalidir. lyi bir tasarim sade, anlasilabilir, tutarli olmalidir. Tasarimin tutarl
olmast Onemlidir. Sitedeki biitiin sayfalar hem tasarim hem de goriinlim agisindan

birbirleriyle tutarli olmalidir.

ANKOS web sayfast genel olarak sade tasarlanmistir. Kullaniciyr fazla bilgiye
bogmayan bir yapis1 vardir. Site i¢i dolagim sade tasarimina ragmen kolay degildir.
Kullanilan menu tekrardan tasarlanmalidir. Ana sayfa ile diger sayfalar arasindaki
tasarim tutarsizh@ giderilmelidir. Verilen linkler agik ve net olmalidir. Ornegin logo’

da verilen ana sayfaya doniis linki agik degildir.



2.1.4. Uyumluluk

90’1 yillarin ortalarinda var olan Netscape {istiinliigii Microsoft’un Internet Explorer
tarayicistni Windows’a entegre etmesiyle beraber yerini uzun bir siire sure Internet
Explorer tekeline biraktigi goriilmektedir. Son yillarda Firefox gibi yeni tarayicilar
tekeli kirmaya basladigi gozlenmektedir. Gunlimuzde Internet Explorer’in tekeli devam
etse de firefox, Opera, Maxthon, Netscape gibi tarayicilar da olduk¢a yaygin

kullanilmaktadir.

Biitiin tarayicilar miikemmel degildir. Biitiin tarayicilarda default olarak bilgi gosterimi,
link ler, dolasim v.b gibi 6zellikleri kullanicilar kullanabilmelidir. Bu ylizden de web
sitesi tasarlarken artitk diger tarayicilar ile uyumluluguna daha dikkat edilmesi

gerekmektedir.

Genel olarak farkli tarayicilarda ¢ok fazla fark gorlinmemesine ragmen az da olsa
hatalar ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Maxthon tarayici kullanildiginda bir siire sonra

acilir kapanir ment kaybolmaktadir.

Bazi kullanicilarin tarayicilarini  kullanirken 6zellestirdikleri unutulmamalidir. Bu
ylizden sayfanin kullannomini1 engelleyecek belli basli 6geler her tarayicida ortak
kullanilabilen 6zelliklerde olmalidir. Javascript kapatan bir kullanici i¢in dolasim

menusu ¢ikmamakta ve haberler kutucugu ekrana gelmemektedir.

Goriilen bir baska eksiklik ise kullanicilarin tarayicilarmi farkli ¢oziiniirliiklerde
kullanabileceklerinin g6z Oniinde bulundurulmamasidir. Ana sayfada Sik¢a Sorulan
sorularin bulundugu tablo 1024 X 768 c¢oziiniirliikte iyice kaymaktadir. Tablo sonu

ustteki tablonun sonuyla esitlenmelidir.



2.2. ANKOS WEB SAYFASININ iCERIK YONUNDEN
DEGERLENDIRILMESI

ANKOS web sayfasi igerik agisindan degerlendirilirken bazi kriterler géz Oniine
alinacaktir. Bunlar; ana sayfa, kullanilan dil ve terminoloji, sayfa basliklari, giincelleme,
site igerisinde geri bildirime yonelik formlar, eski sayfalarin erisime agik olup olmadigi
link baglantilar1  vb bashiklar altinda degerlendirilmektedir. Icerik agisindan
degerlendirme yapilirken daha 6nce degerlendirmesi yapilan bazi hususlar hakkinda

daha genis bilgilendirmelerde bulunulmaktadir.

2.2.1 Ana sayfa

Kullanicilar agisindan ana sayfa ¢ok dnemlidir. Site hakkinda genel bir izlenim elde
edilmesine yardimci olan ana sayfadir. ANKOS ana sayfasi incelendiginde; 0zellikle
bilgiye erisim agisindan ¢ok O6nemli bir ara¢ olan meni agildiginda bir alttaki alanin
tizerine acilmaktadir. Bu da kullanicinin alttaki mentde hangi basligin oldugunu
gormesini engellemektedir. Ayrica menlyu kapatmak ic¢in ikinci bir isleme gerek

duyulmaktadir.

Ana sayfada yer alan menlide ANKOS hakkinda bilgi yer almamakta alt sayfalardan
erigsilebilmektedir. ~ Kullanicilar igin  bilgi kaynaklarindan birisi olan duyurular
sayfasinda her hangi bir bilgi yer almamaktadir (menu Uzerindeki duyurular link). Ana
sayfa hazirlanirken sadece belirli bir ¢oziintirliige gore degil diger ¢oziiniirlikklerde de
ayni oranda bir performans gostermesi gerekmektedir. Fakat ANKOS ana sayfasi
800X600’de bir sorunla karsilagilmazken diger ¢Oziintirlikklerde kaymalar
olabilmektedir.

Web tasarimin temel ilkelerinden birisi olan tutarlilik konusunda 6zellikle ana sayfada
yer alan logo ile i¢ sayfalarda bulunan logolar farklidir. Miimkiinse ayni logo
kullanilmalidir. Ayn1 zamanda ana sayfada kullanilan men ile i¢ sayfalarda kullanilan

mendler e farklidir. Tek tip menu kullanmak yararli olacaktir.



Ana sayfadan gecis yapilan iiyeye Ozel islemler sayfasinda sadece giris i¢in alan
bulunmaktadir. Oysaki kullanicilarin nasil username ve password alacaklarina dair veya
sifreyi kaybetmeleri durumunda yapilmas: gereken islemler hakkinda bilgilerin

bulunmasi gerekmektedir.

Yalniz iiyelere ait kismina gecildiginde indeks niteliginde bir sayfasinin olmadigi
goriilmektedir. Ozellikle ilk agilan sayfada bilgilerin ¢ok yogun olarak kullanicilara
iletilmektedir. Diger sayfalarda benzer bigimler géze carpmaktadir. Makaleler basligi
altinda biitiin makaleler tek bir sayfada verilmektedir (sayfanin basinda makalelere hizli
linkli bulunmakta). Bu tiir uygulamalar kullanicinin dikkatini dagitmakta ve bilgiye
erisimin Onilinde engel teskil etmektedir. Ayrica makalelerin PDF formatinda da

sayfaya konulmasi yararli olacaktir.

2.2.2. Dil ve Terminoloji

Bir web sitesi i¢in en Onemli sayillan kriterlerden biriside kullanilan dil ve
terminolojinin son derece yalin, dil bilgisi kurallarina uygun olmasi1 gerekir. ANKOS
web sayfasi incelendiginde kullanilan dilin yalin ve terminolojiye ¢ok biiyiik oranda

uygun oldugu goriilmektedir.

2.2.3. Sayfa bashklar:

Web tasariminda dikkat edilmesi gereken unsurlardan biri de kullanicilarin web sitesi
igerisinde dolasirken hangi sayfada olduklarini bilmeleridir. Bu nedenle site icinde
acilan her sayfanin bir adi olmalidir. Sitede yer alan sayfa basliklari, sayfanin icerigini
tam olarak gostermelidir. ANKOS web sitesi incelendiginde agilan biitlin sayfalarda
baslik olarak A.N.K.O.S. baglig1 bulunmaktadir.



2.2.4. Gluncellik

Web sayfasimin tutarlilign ve gilivenirliligi agisindan igerisindeki bilgilerin sitenin ne
siklikla giincellendiginin belirtilmesi gereklidir. ANKOS web ana sayfasinda ne siklikla
giincellendigine dair bilgiler olmamasina karsin alt sayfalarin bazilarinda giincelleme

tarihi belirtilmektedir.

2.2.5. Site Haritasi

Bir web sitesinin degerlendirmesi yapilirken sitenin icindekiler listesini yada bir site
haritas1 olup olmadig1 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ANKOS web
sayfasinin site haritasina sahip olmadigi goriilmektedir. Site haritalar1 6zellikle siteyi

yeni kullananlar i¢in yararl olacaktir.

2.2.6. Yardim Sayfalar

Kullanicilarin zorlandiklar1 veya agiklamaya ihtiyag duyabilecekleri alanlar i¢in yardim
sayfalarinin  bulunmasi1 yararli olacaktir. ANKOS sayfasinda yardim saylar
bulunmamasina ragmen kullanicilara yardim amaci ile “sik¢a sorulan sorular” sayfasi

bulunmaktadir.



10.

11.

12.

13.

14.
15.

Oneriler

Sitenin daha hizli ylklenmesi igin  kltuphane (yelikleri ve makaleler
sayfalarindaki gibi tablolar ve ana sayfadaki gibi “gif” resimler bollnerek ve
sikistirilarak verilmelidir.

Makaleler sayfasinda oldugu gibi yiiklenecek seylerin ¢ok oldugu yerlerde
karisikliga neden olmamak i¢in sadece basliklar verilip linkler araciligr ile yeni
sayfalarda erisim saglanmalidir.

Ana sayfadaki Sik¢a sorulan sorularin bulundugu tablo 1024 X 768
¢ozunirliikte kaymaktadir. Tablo tisteki “gif” ile esitlenmelidir.

Logo’ da verilen ana sayfaya doniis linki belli degildir sadece grafik tabanli link
kullanilmamalidir. Ana sayfaya doniis linki net verilmelidir.

Ana sayfa ile i¢ sayfalar arasinda tutarsizlik vardir. Ana sayfada kullanilan logo
ve text tabanli menl diger sayfalarda kullanilarak bir tutarlilik saglanmalidir.
Menl’de dolasimda kullanilan link renk degistirmelidir ki hangi sayfalara
girildigi belli olmalidir.

Acilip kapanan menid hem onceki sayfa ile tutarsiz oldugundan hem de
acildiginda yazilar1 kapattigindan kaldirilmalidir. Ayrica bu menid Maxthon
tarayicida bir siire sonra kaybolup agilmamaktadir.

Ana sayfada yazar, guncelleme tarihi, bilgilerine ulasilabilmelidir.

Site i¢i arama secenegi ilave edilmelidir.

Site i¢i harita sayfas1 tasarlanip siteye eklenmelidir.

Ana sayfadaki meniide kullanilan renkler daha ayirt edilebilir tonlardan
secilmelidir.

Siteye kullanict tatmini tespit edebilecek, anketler, formlar gibi interaktif
oOzellikler eklenmelidir.

Sitenin tasarim oOgeleri her tarayicida her kullanicinin agabilecegi sekilde
tasarlanmalidir. Javascript, CSS destegi kapali olan bir kullanicilar i¢in
alternatifler diistiniilmelidir.

Metin tabanli tarayicilar i¢in destek verilmelidir.

Sitenin tasarimi farkli ekran ¢oziiniirliikleri ile uyumlu olmalidir.

Ana sayfada ANKOS hakkinda sayfasinin bulunmasi yararli olacaktir.



16.
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22.

Denemeye agilanlar da dahil olmak iizere biitiin veri tabanlar1 hakkinda detayl
bilgiler sayfa lizerinde bulunmali ve belirli araliklarla giincellenmelidir.
Windows 1254 karakter seti yerine daha fazla desteklenen ISO 8859-9 karakter
seti kullanilmalidir.

Uyeye ozel islemler kisminda bir indeks sayfasi olmali ve gruplama yapisi
kullanarak bilgiler gruplandirilarak sunulmalidir.

ANKOS sayfasinda yer alan duyuru vb sayfalar yenilendiginde eski sayfalara da
bagka bir link altindan erisim saglanmalidir.

ANKOS yazisma listesine lyelik, tyelikten cikis vb. istekler i¢in online
basvuru formlar1 konulmalidir.

ANKOS yazigsma listesinin arsivine erigim i¢in gerekli linkler ilave edilmelidir.
Veri tabanlarina ait dergi listeleri web sayfasina ilave edilmektedir. Ancak dergi
listeleri bir veri tabani {izerinden taranabilir hale getirilmelidir. Boyle hangi
derginin hangi veri tabaninda yer aldig1 ve kapsam tarihi bilgilerine daha rahat

erigilebilecektir.
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