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Oz

Tark Universite ve arastirma kuttphaneleri 20 yildan beri kitap ve bilimsel dergi makalesi gibi basili
materyal paylasimina dayali bir igbirligi icindedir. Elektronik kaynaklarin yayginlagsmasi ile bu oldukga
kabul gérmus isbirligi bicimi yetersiz kalmaya baslamistir. Kiigulen kiitiphane butgelerinin daha iyi idaresi
ve firmalarla daha iyi lisans anlagsmasi sartlarinin saglanabilmesi gereksinimi Anadolu Universite
Katuphaneleri Konsorsiyumu (ANKOS)'nun olusumunun temelinde yatan sebeplerden ikisidir. ANKOS
2000 yilinda 12 Gniversite kiatiphanesinin katilimi ile olusmustur. Gegen Gg yil zarfinda Uye kitliphane
sayisl 70’e ulasmistir. ANKOS ulusal bir organizasyona donuslrken, tye kitiphanelerde ANKOS'u satin
alma is akisinin dnemli bir bileseni olarak gérmeye baglamislardir. ANKOS bugln kitiphanelerin daha
dusuk fiyatlara daha ¢ok elektronik kaynaga abone olma gabasini kolaylastirmaktadir.

Bu makale ANKOS'un bireysel kiutliphanelerin elektronik kaynaklara yatirimlariyla ilgili kararlarina olan
etkisini incelemektedir. ANKOS'un, kitliphanelerin biitce harcamalarinda degisiklik yapip yapmadigi,
yapilan harcamalarin karsiliginin daha iyi alinip alinmadigi, daha uygun kontratlar imzalanmasina
yardimci olup olmadigi, firmalarla yasanabilen dil engelini asmada faydali olup olmadigi, adil kullanim
prensiplerinin kitliphanecilerce ve kullanicilarca daha iyi anlasiimasini saglayip saglamadigi gibi
sorularin cevaplarini bulmak igin Gye kitiphaneler arasinda bir anket ¢calismasi yapilmistir. Bu anketten
cikarilan bulgular analiz edilmis ve istatistiki verilere donusturtlerek gorsellestiriimistir.

1. Giris

Kitiiphaneler arasi isbirliginin ilk temelleri 1880’lerde atilmistir. Ornegin Amerikan Kitiiphaneciler
Dernegi (ALA) bu donemde raporlar yayinlamis ve komiteler olusturmustur. Amerikan Kongre
Kitiiphanesi ilk kataloglama projelerini gene bu yillarda baslatmistir1. Kiitiiphane isbirliginin ingiltere’deki
ilk érnekleri arasinda, 1930’da kitliphaneler arasi 6diing verme ve ortak katalog olusturma amagli 9
bélgesel kutliphane sistemi kurulmasi da sayilabilir.

Bu ilk isbirligi girisimleri 1960 ve 70’lerde kitliphane konsorsiyumlari sekline dontiismeye baslamistir.
Katuphanelerin konsorsiyum kurmaya baslamalarinin birincil sebepleri kaynak paylasimi ve otomasyon
¢alismalari olmustur. Fiyat indirimi saglamayi uman kitiphaneler, satin alma giglerini bir araya getirerek
S. L. Bostick’in makalesinde de isimlendirdigi gibi, “satin alma kulUpleri” olusturmuslardir.

Bilgi teknolojilerindeki degisimler ile Internet’in ve Web’in gelistiriimesi kitiphane konsorsiyumlarina da
farkli akimlar getirmistir4. Bu akimlar dogrultusunda kitiphaneler satin alma guglerini, daha iyi fiyatlarla
daha fazla elektronik kaynada erismek icin bir araya getirmeye baslamislardir. Kitiphane
konsorsiyumlari artik “satin alma kulUpleri” olmaktan ¢ikmistir. Bugtiniin konsorsiyumlari tyelerine
kaynaklari analiz etmede, se¢gmede, daha iyi lisans anlagsmasi sartlari saglanmasi igin yapilacak
pazarliklarda ve farkh Gyelerin sahip olduklari farkli uzmanliklari paylasmada yardim etmeyi
amagclamaktadir 5.

Bagimsiz konsorsiyum calismalarindaki basari, zamanla daha st dizey isbirligine donismus ve 1997’de
International Coalition of Library Consortia (ICOLC) kurulmustur. ICOLC kitiphaneler icin sayisal ¢gagla
basa ¢cikma amagli ilkeler ve basarili uygulamalar yayinlamakta ve kitliphanelerle satici firmalari yillik
toplantilarla bir araya getirmektedir.

Turkiye'de 20 yillik kitiphaneler arasi 6dung verme tecriibesine ragmen 1998 yili sonlarina kadar
elektronik kaynaklara konsorsiyum olarak erisim saglanamamistir. ULAKBIM tarafindan ulusal bir



akademik ag kurma ve gerek veritabanlarina gerekse elektronik dergilere ev sahipligi yapma seklinde
baglatilan ilk girisimler ODTU Kiitiiphanesi Midiirii 6nderliginde bir asama daha ileri gétiriimustir.
Kendisinin isbirligi daveti izerine, iniversite kiitiphaneleri ve ULAKBIM Anadolu Universite Kiitiiphaneleri
Konsorsiyumu (ANKOS)' nu kurma olanaklarini incelemeye karar vermiglerdir. Bir dizi toplanti sonrasinda,
1999 sonunda ilk ¢ konsorsiyum anlasmasi imzalanmigtir. Bu girisim bugln beklenilenin de étesine
gecerek 2003 yilinda 70’i askin Uyesi ile Ulke genelinde bir konsorsiyuma donismustir.

Tablo.1 Yillara gore liye sayisi ve abone olunan veritabani sayilari

ANKOS UYELERI ABONE OLUNAN VERITABANLARI
2000 12 5
2001 39 11
2002 56 16
2003 70 20

Bu hatin sayilir blyimenin nedeni olarak, toplu hareket edilerek saglanan fiyat indirimleri ve
ANKOS Yonetim Kurulunun basarili politikalar sayilabilir.

ANKOS'un kitaphane satin alma kararlar Gzerindeki etkisi ve ANKOS'a bu yiksek katilim

oraninin sebepleri bugiine kadar incelenmemistir. Bu makale, bu ihtiyaci karsilamayi
amaclayan bir arastirmadir.

2. icerik
ANKOS’un tarihgesini ve gelisimini anlatan sunum ve makaleler mevcut olmakla beraber,
cok azi ANKOS'un kitlphanelerin elektronik kaynaklara yaptiklari yatirnma olan etkilerini

incelemistir. Bu calismanin ele aldigi belli basli bazi konular séyle siralanabilir:

Yabanci firmalarla yasanabilen yabanci dil engeli, kiitiphanelerin satin alimlarini etkilemekte
midir? ANKOS klitiphaneleri bu noktada desteklemekte midir?

Uye kiitiiphaneler satin alim siklarint ANKOS konsorsiyumlari ya da denemeleri ile
sinirlamaktamidirlar?

ANKOS'a yaklasimlarinda Devlet ve Vakif lniversiteleri arasinda belirgin farkliliklar varmidir?
ANKOS, uye kitUphaneler arasinda asadidaki konulara karsi ilgi uyandirmakta midir:

Daha fazla kullanici egitimi verme

Telif haklari hakkinda daha duyarli olma

Karar verme asamalarinda daha analitik olma (6r. Kullanim istatistiklerinin kullanimi)

Hizla artan Uye sayisi dikkate alinirsa, ANKOS’un elektronik kaynaklar konusunda
kiatiphanelere liderlik yapacak bir pozisyona gelecegine kesin gozi ile bakilabilir.

3. Metodoloji




ANKOS Uyelerinin elektronik kaynaklari satin almada yasadiklari degisimleri dederlendirmek
amaciyla, bir anket hazirlanmistir. Bu anketten beklenenler iki baslikta toplanabilir: ankete
katilan kurumlar hakkinda demografik veri saglamak ve ANKOS’un bu kurumlar Gzerindeki
etkisini incelemek.

Anket "ANKOS’a niye katildiniz?” ya da “Litfen abone olunacak ya da satin alinacak Grinleri
belirlemede kurumunuzda kullanilan metodlari nem sirasina gore siraya diziniz?” gibi cogu
coktan secmeli 20 sorudan olusmaktadir.

Anket, arastirmanin amacini anlatan bir kapak mektupla ANKOS email iletisim listesine
abone 76 kuruma email ile gdénderilmistir. Devlet ve vakif tniversitelerinin yani sira 2 devlet
kurulusuna ve 1 askeri okula da anket ulastirilmistir. Cevaplama orani 38 anketin geri
ddénmesi ile %51 civarinda kalmistir.

Tablo.2 Cevaplama Orani

Vakif Universiteleri Devlet Universiteleri Diger
Gonderilen 19 51 6
Cevaplanan 13 24 1
Cevap yuzdesi 68% 47% 17%

Tablo.2'de gorulduga gibi “*Diger” klasmanina giren kurumlardan sadece biri anketi
cevaplamistir ve yeterli temsiliyet olmadigi igin bu kurumlar analiz kapsami disinda
tutulmusglardir.

4. Analiz
4.1. Ankete katilan kurumlar:

Ankete katilan kurumlar arasinda birinci ayrim vakif veya devlet Universitesi olmalari
olmasina ragmen, ANKOS Uyelerinden ayrica tam zamanli 6gretim gérevlileri, lisans ve
ylksek lisans 6grencileri olmak lGzere kurum kapsamindaki toplam kullanici sayisini (full-
time equivalent - FTE) ve bu sayinin yiizde kaginin yabanci dilde, dzellikle de Ingilizce egitim
aldiklarini belirtmeleri istenmistir.

Yayincilar hala site lisansli elektronik kaynaklarin fiyatlandirmasi ile ilgili denemelerine
devam etmektedirler. Bu slirecte es zamanli kullanici sayisi 6nemini kaybetmeye baslamis
gibi gozikmektedir. Yeni egilim akademik kitiphanelerde fiyati FTE Gzerinden hesaplama
yonitndedir. Bu da kalabalik kurumlarin site lisansl trlinlere abone olurken FTE'leriyle dogru
orantili olarak blyuk paralar 6demesi anlamina gelmektedir.

Turkiye gibi Ingilizce’nin akademik kullaniminin diisiik oldugu (ilkelerde, toplam égretim
gorevlisi ve 6grenci sayisi olarak tanimlanan FTE potansiyel kullanimi ve devaminda fiyati
belirlemede yaniltici olmaktadir. Bu konu ANKOS’da tartisiimis ve toplam 6gretim gorevlisi
ve egitim dili Ingilizce olan departmanlardaki toplam 6grenci sayisi gibi alternatif tanimlar
onerilmistir. Bu tanimlar zaman iginde daha da gelistirilebilir ve genis tabanli kabul gorebilir
hale getirilebilir.

Tlrk devlet UGniversiteleri genis 6drenci kitlelerine sahiptirler. Tablo 3 bu sayilar
gostermektedir. Devlet Universiteleri icin ortalama FTE 10,989.58 iken vakif
Universitelerinde bu sayi sadece 2,500'dur. Egitim dili, anketi yanitlayan vakif



Universitelerinin %61.53’tinde ingilizce’dir. Bu oran devlet Universitelerinde %8.33’e
dismektedir. Bu iki oran arasindaki carpici fark yeni bir fiyatlandirma formuld bulma
gereksinimini desteklemektedir.

Tablo.3 2002-2003 FTE’leri

Cevap Vakif Universitesi Devlet Univ.
2,500°den az 9 5
2,500 — 10,000 arasi 3 2
10,000 — 20,000 arasi 1 9
20,000°den ¢ok - 8

Tablo.4 elektronik kaynaklara ayrilan butgelerin FTE cinsinden hizmet verilen nufusla capraz
karsilastirmasidir. Onceki yillara ait benzer verilerin mevcut olmamasi, herhangi bir karsilastirma yada
genelleme yapmaya imkan tanimamaktadir

Tablo.4 2002 e-kaynak biitgeleri

2,500’den az 2,500 — 10,000 arasi 10,000 — 20,000  20,000°den gok
arasl
(bin) Vakif Devlet Vakif Devlet Vakif Devlet  Vakif Devlet
Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ. Univ.
$28'den 5 2 2 2
az
$28 - 2 3 1 3 2 2
$85 arasi
$85 — 1 2 1 2
$195
arasi
$195- 1 1 1 1
$280
arasi
$280 cok 1 1

Ankete katilan kurumlara, elektronik kaynaklara ayirdiklar bitcelerin yani sira 1999-2002
yillari arasinda elektronik ve basili kaynaklara ayirdiklari bitgelerin oransal degisimi
sorulmustur. Blylk codunluk (%66) elektronik kaynaklar lehine %10 ile %450 arasinda bir
artisdan sdz etmistir. 8 kurum basili dergi iptalleri sayesinde basili kaynak bttcelerinde
tasarrufa gidildigini belirtmistir. Kalan %44'e bakildiginda, bu kurumlarin ya yeni kurulmus
kurumlar oldugu yada ilk kez 2002 yilinda elektronik kaynaklara abone olduklari icin geriye
dontk karsilastirma yapamadiklar géralmastar.



4.2 ANKOS Uyeligi:

Ankette katilimcilara ANKOS’a ne zaman abone olduklari sorulmustur. Cevaplar Figlr. 1'de
gosterilmektedir. Bes devlet lniversitesinin cevabi 1999 iken bazi kurucu Universiteler bu yili
2000 olarak vermiglerdir. Bu uyumsuz cevaplar anket sorusunun yanlis anlasildigi seklinde
yorumlanabilir.

Figlr.

Ne zaman katildiklarina ek olarak ANKOS’a neden katildiklari da ankette kurumlara sorulan
bir diger sorudur. Tablo 5'de de gortlebilecegi gibi, ANKOS’a katilimdaki ana sebep daha
dusuk fiyatlardan faydalanarak daha fazla kaynada daha uygun lisans anlasmalari ile
erisebilmektir. Sinirli kaynaklara sahip diger kurumlara destek vermek ise bir tek kurum
tarafindan “Diger” kapsaminda belirtilen ek bir sebep olmustur

Tablo.5 ANKOS’a

Cevap Vakif Universitesi  Devlet Universitesi
Daha ucuz abonelik 10 77% 23 96%
Daha fazla kaynaga abonelik 10 77% 20 83%
Lisans anlasmalarinda kitiphanelerin lehine 10 77% 19 79%

dizenlemelerin saglanmasi

Firmalarla bire bir gérisme gereksiniminin ortadan 6 46% 18 75%
kalkmasi

Teknik sorunlarin daha hizli ¢gézilmesi 3 23% 12 50%
Dergi aboneliklerindeki kesismelerin llke genelinde 6 46% 12 50%
azaltiimasi

Herkes katildigi igin 1 8%

DT . 1 8%

4.3 Uriin secimi ve Ingilizce

Bazi llkelerin aksine Ingilizce’nin Tirkiye’de yaygin olarak kullanilmamasi, Tirkiye'de is
yapan yabanci firmalarla kitlphaneler arasinda iletisim sorunu yasanabilecegini
disiindirmektedir. Ayni varsayim altinda, akici Ingilizce konusabilen satin alma
katliphanecisi bulunmayan kurumlarin yerel distribltérler ya da Tlrk satis danismani olan
firmalar ile calismayi tercih ettikleri disinulebilir. Bu tercih de bazi Grlnlere asiri ilgi
doguruken bazi Urlinlerin hi¢ dikkate alinmamasina sebep olabilir.

Tablo.6 Dil bir engel midir?

Cevap ingilizce bilen satin alma ingilizce bilen satin alma
kitiphanecisi olan kutiphanecisi olmayan



Vakif Universitesi Devlet Vakif Universitesi Devlet

Universitesi Universitesi
Turkiye’'de temsilcilikleri olan 1 4 1 7
firmalarin Grunleri tercih
ediliyordu
Tuark satis danigmani olan 2 4
firmalarin Grunleri tercih
ediliyordu
Farketmiyordu 7 3 2 6
Diger 1 1
Bos 1

Tablo. 6 ANKOS’a katilmadan 6nceki kiitiphanelerin firma tercihleri ile kitliiphanede
Ingilizce bilen satin alma kiitiiphanecisinin olup olmamasi arasindaki capraz iliskiyi
gostermektedir. Vakif Gniversitelerinin %64'l kendilerini yerel distribltorler ya da Tirk satis
danismani olan firmalar ile sinirlamamaktadirlar. Bu oran devlet Universitelerine gelince
%13’e diismektedir. Ayrica yine Ingilizce bilen satin alma kiitiiphanecisi olmayan vakif
Universitelerinin %18’i ve devlet Universitelerinin %25’ igin bu durum tercihlerinde fark
yaratmamaktadir. Bu kurumlardan biri kiitiiphane midarintn kitiphane adina yabanci
firmalarla iletisimi sagladigi yéniinde ankete bir not eklemistir. ingilizce bilen satin alma
kitiphanecisi olmamasina ragmen “Farketmiyordu” sikkini secen pek cok devlet ve vakif
Universitesi icin de bu durum gecerli olabilir.

Bunu destekleyici bir diger not ise satin alma personelinin kiitiiphaneci dedil de destek
elemani oldugu, ama akici derecede Ingilizce bildigi icin alinan Griiniin Tirkge bilen biri
tarafindan pazarlanip pazarlanmamasinin 6nemi olmadigidir. Bu yanit, anketteki ilgili
sorunun kaleme alinisindan kaynaklanan bir yorumlama sorununu oldugunu
disuindiurmektedir. Bu konuda son bir nokta ise, 2003 yili icin herhangi bir elektronik
kaynaga sahip olmayan kurumlarin da “Diger” yerine “Farketmiyordu” sikkini segmis
olmalaridir.

Tablo 5'de goruldugia gibi, %69 gibi anlamh bir cogunluk ANKOS'a firmalarla bire bir
gorisme gereksiniminin ortadan kalkmasi icin katildiklarini belirtmislerdir.

4.4 Uriin secimi ve Kullanilan Yéntemler

Ankete katilan kurumlara abone olunacak Urinleri segmede kullanilan yéntemleri kullanim
tercihine gore oncelik sirasina dizmeleri istenmistir. Siralanmak Gzere verilen her yontem
icin ortalamalar hesaplanmistir. (Tablo. 7). Hesaplanan ortalamalara gére hazirlanan
yontemlerin listesi asagida verilmigtir:

1. Ogretim uyelerinin énerileri

2. ANKOS duyurular

3. Kitliphane personelinin 6nerileri
4. Firma ziyaretleri



5. Konferans ortamlarindaki standlar
6. Email listeleri
7. Diger

Tablo. 7 Uriin segim ydntemleri

Yontem/Sira 1 2 3 4 5 6 7 ORTALAMA MEDYAN
Kitiphane 1 11 5 4 7 4 1 3.64 3
personelinin

Onerileri

Ogretim tyelerinin 28 6 2 1 1.38 1
onerileri

ANKOS duyurular 7 7 15 4 1 2.56 3
Firma ziyaretleri 3 3 9 10 7 4.47 5
Konferans 3 4 8 5 10 2 4.66 5
ortamlarindaki

standlar

Email listeleri 1 3 6 8 9 2 4.7 5
Diger 1 1 1 1 - -

Bu tablodan da gorilebilecedi gibi kiitiiphaneler, 6gretim Gyelerinin 6nerilerine agirlik
vermekte ve dncelikli olarak onlarin arastirma ihtiyaglarini karsilamaya galismaktadirlar.
Diger taraftan, ANKOS’un da Uye kitlphanelerin Griin segimlerinde ciddi bir etkisi
gorilmektedir. Bu etki kiitiiphane personelinin 6nerilerinin ve firma ziyaretleri ya da
konferans standlari gibi geleneksel yéntemlerin 6niine gegmistir.

TUm devlet Universiteleri ve 11 vakif Universitesinden 8’i yil boyunca agilan tim ANKOS
deneme kullanimlarini kullanicilarina duyurduklarini belirtmislerdir. Tim denemeleri
duyurmadiklarini séyleyen Uc¢ vakif tniversitesinden biri sadece abone olmalari muhtemel
olanlari duyurduklarini ankette vurgulamistir. Bu yanitlar, ANKOS’un Urln segim
metodlarinin, Turk UGniversiteleri arasinda blyuik givenilirlige sahip olduguna isaret
etmektedir.

Cok da sasirtici olmayan bir bulgu da, iki devlet ve iki vakif Gniversitesi disinda kalan
kurumlarin higbirinin ANKOS’un 2003 yil igin konsorsiyum olusturmayi deneyip de cesitli
sebeplerle bagsaramadidi Grlinlere abone olmadididir. Daha da az sasirtici olan ise bu iki vakif
Universitesinin tim denemeleri kullanicilarina duyurmayan iki kurumla ayni kurumlar
olmasidir ki bu da basit bir rastlantidan ibaret olmamaldir.

%83 gibi cok yliksek bir ylizdeyle ankete katilan kurumlar, kullanicilarindan denemelerle
ilgili geribesleme topladiklarini ve bunlari analiz ettiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte
bazi katilimcilar kullanici geribeslemesinin yetersizliginden yakinmislardir. Bu da genel



olarak kutiphanelerin kullanicidan beklentilerini ve kullanici katiminlarinin, kitiphanenin
karar verme islevinde anahtar bir eleman oldugunu hissettirecek bir kullanici biliclendirme
programina ihtiyag duyuldugunu gostermektedir.

Figur.2

4.5 Diger

Yukarida tartisilan Griin segimiyle alakal konular disinda, ANKOS’un énemli rol oynamakta
oldugu ya da 6numiuizdeki giunlerde liderlik etmeyi disliindligi pek cok baska alan daha
bulunmaktadir.

Telif haklari ve adil kullanim bilinci: Ankete katilanlara ilk olarak web sitelerinde
kullanicilarini telif haklari ve adil kullanim konularinda uyaran bir notun olup olmadigi, eger
varsa ne zamandan beri var oldugu sorulmustur . Figlr. 3’de go6sterildigi gibi, sadece
katilimcilarin Ggte birinde bdyle bir uyar notu bulunmakta ve bu konuda kullanicilarina
editim vermektedirler. Ilk not cevaplara gére 2001 yilinda web’e yerlestirilmis gdziikmekle
beraber, egitimler 1999 yilina kadar geriye gitmektedir. Egitimler, kitaplar ve basili dergiler
de telif haklarina tabii olduklari igin daha eski bir tarihe kadar geri gidiyor olabilir. Bu ve
codu Universitenin web sitelerine ve elektronik kaynak aboneliklerine ¢ok yakin zamanda
sahip olmalari, egitimlerin web’e konacak nottan énce baslamasina sebep olmus olabilir
Figar. 3

Kullanim istatistikleri: Kitliphaneler koleksiyonlarini ve hizmetlerini niceliksel olarak
dederlendirme hususunda eskiye dayali bir gelenede sahiptirler. Buglin pekcok elektronik
kaynak oldukca detayli kullanim istatistikleri saglamaktadirlar. Bu istatistiklerin
sadlanabilirligi niceliksel analizleri glindelik kiitiphane calismalarina katma yonlinde yeni
ufuklar agmaktadir. Figlir. 4’de gosterildigi gibi, katilimcilarin %92’si kullanim istatistiklerini
veritabani abonelikleri ve yenilemelerinde karar verme araci olarak kullanmaktadirlar. Hatta,
10 katliphane kullanim istatistiklerine dayali olarak abone iptali yapmistir. Bu bulgu,
ANKOS'un bir calisma grubu olusturarak tyeleriyle paylasilmak Gzere bir niceliksel analiz
modeli tzerinde galisma karari almasinin ne kadar gerekli ve zamanli oldugunu
gostermektedir.

Figur. 4

Lisanslar: Lisans anlasmalari zor hukuk Ingilizceleri ile maddeleri taraflarca fazla
sorgulanmadan imzalanan dokimanlar olagelmislerdir. Ankete katilan kurumlar arasinda da
sadece Ugl ANKOS Yonetim Kurulunun bir model Tark ulusal site lisansi hazirlamasina ve
veritabani saglayicilarinin lisanlarini model lisans ile karsilastirmaya baslamasina kadar
abone olduklari veritabanin lisans anlasmasinda imza asamasinda degisiklik talep
etmislerdir. Bugin ANKOS yaptidi karsilastirmalar ve talep ettigi degisiklerle Gyelerinin yasal
haklarini da glivenceye almada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kullanicr egitimi: Kitliphaneler elektronik kaynaklara biytk maddi yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu yatinmlarin kitiiphaneye geri 6demesi ylksek kullanim orani seklinde
olmaktadir. Bu kaynaklar formal kullanici egitimleri ya da tanitim programlari araciligi ile
yaygin olarak duyrulabilir. Katiimci kurumlarin %81’i abone olduklari veritabanlari igin
kullanicilarina egitim vermektedir. ANKOS’un da kullanici el kitaplari ve veritabanlari
hakkinda kisa bilgiler hazirlamak yéniinde siirmekte olan girisimi bu %81’lik egitime katkiyi
daha da arttirabilir ve kullanici egitim programlarina bir standart getirebilir.

5. Sonuc ve Oneriler

ANKOS, her ne kadar baslangicta kurumlarin satin alma guglerini bir araya getirmesiyle
genis bir kabul gérmus olsa da, asil biyltk adimini tyelerini yabanci firmalarla iletisimlerini



kolaylastirarak, lisans anlasmalarini dederlendirmeye tabi tutarak, kullanim istatistiklerini
analiz ederek ve kullanici egitimini destekleyerek atmistir.

Focus grup teknigi kullanilarak bu noktalarin daha detayli incelenmesi gerekmekte olup bu
teknigin ankete nazaran daha etkilesimli bir ortam yaratacagi ve aninda takip soru olanagdi
sunacadi bir gercektir. Bu fokus grup seanslari esnasinda ANKOS’un (yelerine destek
verebilecegdi baska alanlar da tespit edilebilir.

Bu alanlarin tesbitini takiben, farkli uzmanlhklara sahip Uyelerden faydalanilarak bu agiklari
kapayacak programlar tasarlamanin mimkuin olacagi disintlmektedir.
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