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Universite Kiitiiphanecilerinin Gelecek ile ilgili Diistinceleri

Ozet

Universite kiitiiphanecilerinin, kiitliphanelerinin degerini bagli olduklari kuruma gésterme arayisinin
sadece glinimuzde gecerli olmadigini anlamak dnemlidir. Gelecekte de neyin degerli olacagini bilmek
zorundayiz, boylece simdiden gerekli adimlari atmaya baslayabiliriz. Bu dokiiman, glincel egilimlerin
degerlendirmesine dayanan ve 6niimiizdeki 15 yilda her tirdeki tniversite ve arastirma
kiitiphaneleri lizerine etkileri olabilecek olan 26 adet olasi senaryo sunar. Senaryolar akademik
kultir, demografi, uzaktan egitim, kaynak bulma, kiiresellesme, alt yapi/olanaklar, kitiphaneler,
politik ortam, yayincilik endustrisi, toplumsal degerler, 6grenciler/6grenme ve teknoloji ile ilgili
temalari temsil eder. Senaryolar bir “senaryo uzay!” gérsel aracinda organize edilmistir, her bir
senaryonun olasilik, etki, degisim hizi ve tehdit/firsat potansiyeli hakkinda beklenti ve algilarina iliskin
ACRL lyelerinin uzmanhk goristini yansitmaktadir. Sonugta ¢alisma, Universite kitliphaneleri igin
senaryo uzayi degerlendirmesinin anlamlarini ortaya koymaktadir.

Olma olasiligi fazla ve etkisi yliksek olarak belirlenen senaryolar i¢in Universite kiitiphane yoneticileri
ve kitliphanelerinin stratejik ajandasini olusturanlara diisen gorev, bu senaryolar lizerine simdiden
harekete gecip plan yapmaktir. Bu rapor, Universite kiitliphanelerinin daha bliyik bir ekosistemin
parcalari oldugu kavramini destekler. Kiitiphaneciler gelebilecek degisikliklerin isaretlerini aramak
icin slirekli olarak cevreyi gbzden gecirmelidirler. Dokiiman, kiitiphanedeki meslektaslarinizla hayal
gliciinlzi gelistirmek ve olasi gelecek (izerine kafa yormak icin yapabileceginiz etkinliklere iliskin bir
ek icerir. Bu, stratejik diisiinme ve planlama kapasitesini gelistirebilir, simdiden bir takim olasi
gelecege yonelik isaret eden daha iyi kararlar almada kittphanecileri destekleyebilir.

Giris

Kolej ve Arastirma Kitliphaneleri Derneginin (ACRL) Yonetim Kurulu, 2009 Nisan ayindan beri,
Universite kitUphanelerinin degerini akademik diinyaya gdsterme konusunda liyelerine en iyi sekilde
nasil yardimci olabilecegini belirlemek icin calismaktadir. ACRL, yliksekdgrenimde karar verici ve
kaynak saglayicilari etkileyecek kitlphaneyi savunucu cabalari destekleyecek arastirmalar
gelistirmekle ilgilenmektedir. ilk adim olarak ACRL, tiniversite kiitiiphanelerinin degerini gdsteren
literatir, yontemler ve mevcut en iyi uygulamalarin miktar ve kalitesinin kapsamli bir sekilde gézden
gecirilmesi gérevini vermistir. i

Ek olarak, bircok ACRL lideri mevcut durumu bilmenin yeterli olmayacagini belirtmistir; gelecekte
neyin degerli olacagini da bilmek zorundayiz ve énerilerde bulunmaliyiz, béylece kitiiphaneciler
simdiden gerekli dnlemleri almaya baslayabilsinler.

Bu raporun yazarlari, ACRL icra Yoneticisi Mary Ellen Davis, Onceki Baskan Erika Linke, Baskan Lori
Goetsch ve Baskan Yardimcisi Lisa Hinchliffe ile birlikte, bu gelecek projesini ACRL lyelerinin
disuncelerini harekete gegirmeye yardimci olacak ve bdylece kamps i¢cindeki stratejik tartismalara
daha iyi katilmanizi saglayacak bir yol olarak diisiinmektedir.” Universite ve arastirma
kiitiphanecilerinin gelecek bitce donemi ve yakin gelecek kaygisi yerine ¢cok daha ileride neler
olabilecegini, tniversite kiitiphanecilerinin yonetecegi degisen ortami dnceden daha iyi gormelerine
ve daha bilgili stratejik kararlar almalarina yardimci olmak tzere 15 yillik bir ufuk belirledik. Grup
sadece kitliphane yonetici ve dekanlarin gelecegi nasil gérdiiglinii anlamay!i degil, ayni zamanda, ne
kadar zamandir bu meslekte veya ne pozisyonlarda olurlarsa olsunlar biitlin Gniversite
kiitiphanecilerinin gelecekle ilgili algilarini anlamanin 6nemli olduguna karar vermistir.

Bu dokiiman, glincel egilimlerin degerlendirmesine dayanan ve dniimizdeki 15 yilda her turdeki
Universite ve arastirma kitlphaneleri lizerine etkileri olabilecek olan 26 adet olasi senaryo sunar.
Senaryolar bir “senaryo uzay!” gorsel aracinda diizenlenmistir, her bir senaryonun olasilik, etki,
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degisim hizi ve tehdit/firsat potansiyeli hakkinda beklenti ve
algilarina iliskin ACRL Gyelerinin uzmanhk gortsini
yansitmaktadir. Sonugta, calisma lniversite kiitiphaneleri
icin senaryo uzayi degerlendirmesinin anlamlarini ortaya
koymaktadir. Kendi zihninizdeki modellere meydan okumayi
umuyoruz. Degisik gelecekler izerine daha derin dlsiinerek
kendi stratejik tahminlerinizi ve degerlerinizi gorebilirsiniz.
Bu raporun, degisim hakkinda diisiinmeniz ve degisimi farkli
bir sekilde ydonetmeniz igin tesvik edici bir dirti
saglayacagini umuyoruz.”

Kurumsal Cercgeve

Pek cok kisi icin fiitiirist (gelecek bilimci) kelimesi Alvin
Toffler, George Orwell, Buckminster Fuller, veya Faith
Popcorn’u ¢agristirir. Geleneksel akla gore fitiristler, (egilim
cizgilerinin matematiksel dis degerlemesine dayanan)
tahminlerde bulunurlar, bilim kurgu fantezileri yazarlar veya
alayci bir gorilise gore de bir baska yonetim cilginligi
yerlestirmeye calisan danismanlardir. Uygulamaci futiristler
ve gelecek arastirmacilari ise ¢cok daha incelikli goriislere
sahiptirler, birden ¢ok alternatif gelecek kesfetme ve dikkate
almanin degerini vurgulamak icin gelecekten ¢cogul olarak
bahsederler. Antropolog Margaret Mead kariyerinin sonraki
doneminde ileriye donlik antropolojiye yonelmistir ve
1977'deki bir dersinde “Ben ‘agik-uclu’ terimini
gelecegimizin ne dnceden belirlenebilir ne de tahmin
edilebilir oldugunu anlatmak icin kullaniyorum: gelecek
daha ¢ok bizim elimizde olan bir seydir, simdiki zamanda
yaptigimiz tercihlerle sekillenecek ve kaliba girecektir”
(2005, s. 329).

FitUristler gelecegin belirsiz oldugu varsayimi ile baslarlar
clinkil varsayimlar ve bilinmeyenler kombinasyonu bir takim
sonuglar Uretebilir. Bu nedenle onlarin hedefi 6ngérmek

Katilimcilanin diisiinceleri

“Eli kulaginda disiinmek iyi bir sey.
Degisim, bir parca sinir bozucu da

olsa kacinilmazdir ve yaratici olmak
ve ilgimizi artirmak icin bize firsatlar

verir.”

“Hemen her senaryo yeterli vizyonla
Universite klitliphanesi icin bir firsata
dondistiiriilebilir. Gériinen o ki
Universite kiitiiphanelerinin gelecegi,
Universite kiitliphanecisinin daha
fazla koleksiyon yéneticisi ve yaratici
olmasinda, geleneksel pasif rolii cok
daha aktif ve isbirlikgi bir rol ile
degistirmelerinde yatmaktadir. Cok
heyecan verici.”

“Bu, bizim lniversite
kiitiiphanelerinin simdi ve
gelecekteki roliinii tanimlama
ihtiyacimizi pekistirmektedir. Eger
gelecekte bizler oyuncu olmazsak,
senaryolardan bazilari bir firsattan
cok bir tehdittir.”

degil daha cok alternatif gelecegi farz etmektir, bunlarin her biri “ne olabilecegi hakkinda makul,
kendi icinde tutarh goris” saglamayi hedefler. (Johansen, 2007, s. 17). Mead’in 6nerdigi ve diger pek
cogunun da tekrar ettigi gibi, alternatif gelecekler diisinmenin amaci su anda daha iyi kararlar
vermektir (Hines & Bishop, 2006, s. 143; Johansen, 2007, s. 146; Schwartz, 2006, s. xiv; Slaughter,
1995, s. 33; Van der Heijden, 1996, s. 16). Senaryolar olusturma ve alternatif gelecekler lGzerine
derinlemesine disiinme sireci, stratejik varsayimlar ve elimizde bulunan degerleri yeni bir gozle
dikkate almamiza neden olur. Gelecegi kendi potansiyeli icinde belirsiz ve ¢cok yonli olarak
disinmek, su anda yapacagimiz secimlerin gesitli sartlar altinda nasil sonuglanacagina yeni bir gézle
bakmamizi saglar. Bu kavramlari gbz 6niine alarak, bazilari gelecek Gzerinde diisinmeyi ve senaryo
planlamayi kurumsal 6grenmeyi destekleyen degerli bir yol olarak gorurler. (Schwartz, 2006, s. xv;

Van der Heijden, 1996, s. 7).

Gelecek, dogal olarak dogrudan deneye acik olmadigindan belirgin gercekler ve 6lclilecek bulgular
yoktur. “Gelecek bilgisi deneysel bilgi degildir, yorumlamaya dayali bilgidir” (Slaughter, 1995, s. 32).
Dator’un (2002) kaydettigi gibi, “Fiitliristlerin yapabildigi ve genellikle Gzerinde calistiklari sey,
insanlarin kafasindaki ‘gelecegin gorintileri’ dir” (s. 7). Staley’in bildirdigine gore, gelecekle ilgili
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calismalari deneysel bilim ve olgucu gérislerden ayirmak icin fltdristler, bir bilim adaminin yapmasi

gereken 6ngori ve kesinlikleri hedeflememeli, “onun yerine
bir tarihginin gegcmisi inceledigi gibi gelecegi incelemelidir —
temsil etme ve anlayisi hedeflemelidir. ” (2007, s. 2).

Alternatif gelecekler 6neren senaryolar olusturma, diis veya
kurgudan daha ileri bir durumdur. Fituristler, hayal
glgclerinin de yardimiyla, gelecek hakkinda ¢ikarimlarda
bulunmak igin glincel kanitlari tartarlar, senaryolar
gelistirmede yaratici becerilerini kullanirlarken “kontrollii
tasavvur”un 6nemini kabul ederler ve bunu tarihgilerin kanit
ve tasavvuru birlestirdikleri gibi ayni sekilde sagduyulu
kullanirlar (Staley, 2007, s. 109 -114).

Umariz bu rapor Universite kiitliphanelerinin de bir parcasi
oldugu, bircok sistemde ortaya c¢ikan sayisiz olasihgi
anlamaniz igin bir rehber olur. Alternatif gelecekler tzerinde
disinmenin, gelecegin naslil olabilecegini bilerek simdiden
alacaginiz kararlara yardimci olacagini umuyoruz.
(Kituphanenizde kullanmak Gzere tavsiye etkinligi icin
bakiniz Ek C). Kurumlarimizin su anda ne durumda oldugu ve
ileride nasil olacagi hakkindaki goris acinizin degismesine
yardimci olmayi umuyoruz.

Yontem

Yogun olarak gevreyi izlemek, ylksekégrenim ve Universite
kiitiphanelerinde olabilecek  degisimlerin  sinyallerini
incelemek icin iki ay harcadik. Dergi, magazin, gazete, blog,
konferans sunumu ve devam eden arastirmalardan kanit
toplamak i¢cin genis bir ag kurduk. Bu aralarda
yliksekogrenim ve (niversite kitliphanelerinde heniiz ¢ok
genis uygulamasi olmayan ama genel uygulama haline
gelebilecek degisikliklerin, etkinliklerin ve yeniliklerin kaniti
icin bu endustriye ve disiplinlere baktik.

Katihmcilanin diisiinceleri

“Gelecegi bu senaryolar iginde
disiinmek ilgingti. Meslegimizde
genellikle birkag yil sonrasina
bakariz, 10-20 yil sonrasina dedgil.
Benim icin degerli oldugunu
diistintiyorum ¢linkii uzak gelecegin
neler getirebilecedini ve sadece
kiitiiphaneler tizerinde degil
cocuklarim ve torunlarim lizerinde
nasil bir etkisi olabileceginin farkina
vardim”

“Cok yaratici ve yenilik¢i. Bu
fikirlerden bazilarini gercekten
begendim ve daha cok liniversite
kiitiiphanesi icin firsatlar gériiyorum.
Cok keyifli.”

“Senaryolar kiskirtici, bir kagi
lizerinde yorum yapmak zor ¢iinkUi
bunlari daha 6nce hi¢ hayal
etmemistim. Bu arastirma ileride
meslegi etkileyecek olasi bazi
konulari belirlememe yardimci oldu.
Bunlarin olacagi kesin degil ama
bunlardan bazilarinin gerceklesmesi
fikri bana ilging geldi.”

Su anda sinirda olan bazi egilimlerin 6rneklerine 6zellikle baktik. Fitlristler bunlari “joker kartlan”
olarak adlandirir, olma olasiligi distk fakat olmalari durumunda etkilerinin cok bliylik olacagi
egilimlerdir.

ACRL personeli Kathryn Deiss, David Free ve Mary Jane Petrowski ile birlikte bu ortamin gelecekte
nasil gérinebilecegi hakkinda yorumlayici hikayeler olusturmak icin bu kanitlari mevcut durumlar ve
yliksekoégrenim ve Universite kitlphaneleri bilgimizle birlestirdik. Olasi senaryolar olusturduk —
sadece olasiligi ylksek veya tercih edilen senaryolar degil. Bu hikayelerle cesitli ana konular sunmayi
hedefledik: akademik kiltiir, demografi, uzaktan egitim, kaynak saglama, kiiresellesme, alt
yapi/olanaklar, kutiphaneler, politik ortam, vyayincllik endistrisi, toplumsal degerler,
calisma/6grenme ve teknoloji. Antropolog Clifford Geertz'i takip eden bazi senaristler yiizlerce
kelimeden olusan “agir tanimlar” tercih ederken biz sadece bir elementi dile getirmeyi veya her bir
senaryo icinde yapilandirmayi tercih ettik.
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Ongdriide bulunma tizerine yapilan arastirmalar, bir veya iki uzman goriisii yerine biiyiik katilimli
gruplarin fikrini toplayan 6ngori stirecinin daha glvenli 6ngoriler Grettigini ortaya atmaktadir.
Belirleyici 6zellikleri olmayan bir olasi senaryolar listesi sunmak yerine biz, Staley (2007,2009)
tarafindan gelistirilen ortak hayal giicli gelistirmeyi tesvik edip yoneten bir gorsellestirme araci
kullaniyoruz. Universite kiitiiphanelerinin ortak hayal giiciinii anlamak igin bir anket gelistirdik ve
yaklasik 2.900 ACRL lyesini bu ankete davet ettik. (Daha ayrintili bilgi i¢in bakiniz Ek A. Yontem
Notlari ve Ek B. Ankete Katilanlarin Demografik Profili.) Bu anket araciligi ile ACRL Gyelerinin su
konulardaki uzman fikirlerini aldik:

1. Her bir senaryonun gerceklesme olasiligl. (1 Distk - 5 Yiksek)
(Not: Bu bir istatistiksel olasilik degildir, onun yerine bir 6znel Bayesian olasiligidir. i)

2. Her bir senaryonun, eger gerceklesecek olursa liniversite ve arastirma kitliphaneleri lizerine
etkisi. (1 Dusuk - 5 Yiksek)

3. Senaryonun gelisiminin hizi.

a. Hemen degisim: dnimdizdeki yil veya hali hazirda oluyor.
b. 1-3 yil, Kisa donem.

c. 3-10 yil, Orda dénem.

d. 10-20 yil, Uzun dénem.

4. Senaryonun Universite kiitliphaneleri icin bir tehdit mi yoksa bir firsat mi oldugu.

Bu degiskenlerin her biri senaryo uzayinda bir boyutu temsil eder. X ekseni senaryonun etkisine, y
ekseni ise olasiliga esittir. Degisimin hizi senaryo numarasinin biyiklGgi ile temsil edilmektedir. Yesil
renkli numara firsati, kirmizi renkli numara ise bir tehdit oldugunu géstermektedir (ve aradaki degisik
goblgeler). Her bir numaralandirilmis senaryo icin anket sonuglari daha sonra senaryo uzayinda
haritalanmaktadir. Sonug, gelecek hakkindaki ortak diistincelerimizden olusan bir haritadir.
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Senaryolar
Bu proje icin senaryo uzayinin grafikle gbsterimi:
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Probability

Senaryo numarasinin boyutu, senaryonun gelisim hizini belirtir (en kiiciik boyutlu numara uzun

donemi, en biyik boyutlu numara su anda yasanan degisimi, aradaki farklh byuklikler de farkli
uzunluktaki zaman dilimlerini temsil eder)

Senaryo numarasinin rengi firsat (yesil), tehdit (kirmizi) veya karisimi (aradaki farkh golgeler) belirtir.

Senaryolarin kendisi (ingilizceye gére) alfabetik bir sirayi takip eder, ACRL liyelerinden alintilar igerir,
bu alintilar Gniversite ktlphanecilerinin bir senaryoyu senaryo uzayinda belirli bir noktaya nigin

koydugunu anlamaya yardimci olur. Bazi durumlarda, alintilarda da ortaya ciktigi gibi fikir aralig
oldukga iyiydi.
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Senaryolar
(ingilizcesine gore alfabetik sirada, cevirmenin notu)

High
|

Her vatandasa bir iiniversite /yiiksekokul derecesi
Uzmanliga daha fazla itibar edilir, bizimle ayni dliizeyde

1 olanlarin fikrine itibar azalir, halkin yiksekdgrenime verdigi
deger artar. Universiteye gitmek, vasifsiz bir isten daha
fazlasini bulmak icin ekonomik gerekliliktir. Egitim o kadar
degerlidir ki yerel hikimet Hoover kampanyasinin sloganini
yeniden canlandirir “Her vatandas igin Gniversite derecesi”,
ylksekogrenim hakkinda yeni bir tartisma yaratir.

Impact
Medium
!

Loy
|

T T T
Low Medium High

“Bunu pek olasi gérmiiyorum. Neredeyse tam tersini
goriiyorum. Diger itibar gérme ve 6grenme sekilleri yliksek
6dgrenimle yarisiyor, ‘uzmanlik’ lizerine yogunlasma artiyor. Geleneksel (iniversite egitimi inise gegiyor,
insanlar giivenli is icin baska yollar ariyorlar. Eger gercekten béyle olursa, ¢ok sansh oluruz.”

Probability

“Keske egitime daha ¢ok deger verilseydi, fakat korkarim ki simdi pek ¢ok kalifiye olmayan ve
hazirliksiz insan sadece yiiksek okullardan degil iiniversitelerden mezun oluyor, giderek daha fazla
hazirliksiz, yetersiz insana yer veriliyor, su anda sahip oldugumuz egitimin dederini diisiiriiyor. Keske
biitiin insanlar ¢ok iyi egitimli olsalar ve egitime verilen deger ¢cok yiiksek olsa, hepsi iiniversiteye
giderlerdi ve liniversiteler artik telafi edici egitim ile ilgilenmek zorunda kalmasalardi. Fakat bunun bu
sekilde degistigini géremiyorum.”

High
|

Akademik alt alan uzmanlik aglasmasi

Mesleklerin hiper uzmanlasmasi, Gniversitelerde geleneksel

2 akademik bolimlerin neredeyse dagilmasina neden olur.
“Eyalet Universitelerindeki” bagimsiz profesérler, kampisteki
meslektaslariyla calismak yerine, fikirlerini diinya capinda
kiigiik online ortamlarda paylasirlar. Ogrencilerin sadece
kendi alanlarindaki son derece 6zellesmis zorunlu dersleri
almalari gerekir.

Impact
Medium
|

Low
|

T T T
Low Medium High

“Geleneksel béliimler kesinlikle pargalaniyor ve online topluluklar bliylik ilgi cekiyor, nisler (alt
alanlar) gibi, kesinlikle. Ama diger tarafta alanlar giderek daha disiplinler arasi ve multi disipliner
hale geliyor, béylece nisler giderek artan pek ¢cok disiplinlere karsi ¢arpiyor... Belki yogun disiplinler
arasi - ve multi disiplinlesme- karisimi geliskili, tabii, fakat sanirim bu egitim ortamimizin bliyliyen
karmasikhigini yansitmaktadir.”

“Bu 6zellesmis kiitiiphaneciler fikrini daha gliclendirebilir, bu kaygi verici ¢iinkii pek ¢ok sistem béliim
ktitiiphanelerini ortadan kaldirip merkezi hizmetleri tercih ediyor. Ancak destek ve irtibat (liazon)
giderek daha cok 6nem kazaniyor, bu pozisyonlarin gliclendigini gérebiliriz. ”
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Aktivist kidemliler calismaya devam ediyor

=] Yaslilik konusu ¢ok 6nem kazandigindan, aktivist Boomer’lar
(ikinci diinya savasi ile soguk savas arasindaki ddnemde
5 dogmus olanlar, cevirmenin notu) bu sosyal adalet/ayrimcilik
g f = 3 konularinda harekete geger. Artik is yerlerinde gérmeye
= F alisilan 75 yasina gelmis kidemliler, bilgelik yillari icin saygi
beklerler. Bu da ABD is piyasasinda yeni bir makam ortaya
cikarir, geng ve hizli olmak bir zamanlar oldugu gibi avantajli
54 : 1 degil.
Probability

“Saygi kazanilir, istenmez. Daha yeni teknolojiler ve taze diisiinceler diinyayi déndiirmeye devam
ettirecek seyler. Eger yashlar yenilikleri takip eder ve yeni seyler kesfetmeye devam ederlerse gencler
gibi saygi kazanacaklardir.”

“Ekonomik ortam, bir is olmadan yasamayi imkdnsiz kilmadigi siirece, bunun olacagini gérmiiyorum.
Pek cok insan emekli olmayi arzu ediyor.”

Talep ilizerine arsivler

Makul fiyata 3 boyutlu vyazicllari her vyerde bulmak
mimkindir ve o6gretmen, arastirmaci ve Ogrenci birer
Ureticidir. Tarih Ogrencileri eski Roma’nin parcalarini
incelemek Uzere uzaktaki arsiv ve mizelerden objelerin
kopyalarini  “yazdirabilirler”. Diger disiplinlerde uzaktan
egitim o6grencileri bir insan kalbini, glines sisteminin modelini,
uzak diyarlarin tekstil Grinlerini Gretebilirler. Maddi kultir
1 ' ' ¢alismalar gelisir ve (Universite kltlUphanelerindeki 6zel

Low Medium High . . .. .« .
S koleksiyonlar dlinya ¢apinda yeni izleyicilere ulasir.
ropabiir

High
|

Impact
Medium
|

Lo
1

“Acikgasi koleksiyonlarimizin homojen yapisi elektronik kaynaklarla birlestiginde, arsiv ve 6zel
koleksiyonlarimizdaki gercek miicevherler giderek daha ¢ok kesfedilecek. Bu materyalleri dijital uzaya
verme egilimi ile bu senaryonun gergeklesmesi olasi, fakat oraya ulasmak pahall, zaman alici ve emek
isteyen bir is, o nedenle biraz zaman alacak. FAKAT HEYECAN VERICi!1”

“Bu 6grenme firsatlari agisindan bir nimet olabilirdi, fakat sanirim yakin zamanda gerceklesmesi olasi
degil.”

Ders kitabi tekelini kirma

ABD’de ¢ogu eyalet ders kitabi yayincilarinin ders kitaplarini

makul fiyata getirmelerini isteyen yasay! gegirirler.

5 Ogrencilerinin durumunu anlayisla karsilayan égretim tyeleri

online acik egitim kaynaklarini (OER) sahiplenirler. Daha fazla

sayida 6gretim Uiyesi ders materyalleri, modiil, video, test,

yazilim ve diger araclarini online olarak olusturur ve acgikca

paylasirlar. Giris diizeyindeki dersler icin taslak OER genis

T . . kapsamli olarak kabul edilmis olsa da, fakilte lyeleri kendi

o e b bilgi ve ilgi alanlarina gore ileri diizey dersler icin materyaller
i olusturur ve 6grenci katkilarini davet ederler.

High
|

Impact
Medium
1

Low
|
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“Bu, bazi alanlarda ve bazi kurumlarda zaten oluyor. Olumlu bir hareket, fakat ayni zamanda
akademik ortamda ve kiitliphanede yaptigimiz seyleri kéklii olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Simdi her seyi yeniden diisiinmeye baslamamiz ve politikalarimizi belirlemede kurumlarimizdaki
meslektaslarimizi yénlendirmeye yardim etmemiz gerekiyor.”

“Bu, bilgiyi toplayan, diizenleyen ve degerlendiren kurum olarak dederini ispat etmede kiitiiphaneler
icin miikemmel bir firsat. Derse/konuya gére Kiitiiphane Rehberleri olusturularak profesériere
alternatif ders materyali secmelerine izin vermek, planlama siirecinin tekrar 6nemli bir pargasi
olmalari agisindan kiitiiphaneciler icin miikemmel bir yol.”

Akademisyen/uygulayici arasindaki u¢curumu

High
|

kapatma
Pek ¢cok alanda agik hakemlik bir model haline gelir, kesfetme
6 uygulamalarini hizlandirir . Ticari kurum ve profesyonel

Impact
Medium
|

derneklerle ortaklik icindeki bilimsel topluluklar tarafindan
¢ikarilan online yayinlar agik erisimlidir. Geleneksel hakemlik
surecinden sonra kabul edilir edilmez makaleler, topluma
dayali glgli diyaloglari desteklerler. Bilim insanlari ve
' ' ' uygulayicilar benzer sekilde bulgulari, teoriyi nasil
i i i uygulamaya koyacaklarini tartisirlar ve ihtiyag¢ duyulan ek
Probability e .
arastirmalar icin 6neride bulunurlar.

Low
1

“Sanirim bu kiitiiphaneler icin daha ¢ok bir firsat olacaktir. Hakemlik siireci ve teknoloji ‘oyunu’
hizlandiracaktir. Neticede bu, daha hizli oranda daha fazla materyal yaratir. Kiitiiphaneciler bu biiyiik
6lcekli bilginin aracisi olabilirler.”

“Kiitiiphanelerin bu arastirma siirecinde kendi ilgilerinin ne oldugunu yeniden incelemesi gerekir. Bu
yeni modele uygun oldugumuzu garantilemek amaciyla, arastirmacilar igin ‘daha derin anlamimizin’
ne oldugunu géz éniine almaya baslamamiz gerekir. Bir roliimiiz olacagina siddetle inaniyorum — su
andaki roliimiizden farkli gériinecektir ve nostaljik nedenlerden ge¢cmis uygulamalara bagl
kalmamaya dikkat etmemiz gerekir.”

Tiiketimden ¢ok topluma katki

Blylik Durgunlugun ardindan basit yasam tarzi sadece bir
7 secim degil ayni zamanda bir ekonomik zorunluluktur .
Topluma katkida bulunmak para kazanmaktan daha degerli
gorilmektedir. Universiteler islemlerinin mali, insani ve
cevresel maliyetlerini gosteren Ugll kar-zarar haneli
muhasebe yontemini benimsemenin yani sira bu Ug¢ alanda
topluma katkilarini da énemserler. Ogrenciler karbon ayak

' ; : izlerini azaltmanin bir yolu olarak uzaktan egitime sarilirlar —
- ol e kisisel etkinliklere yilda birkac kez katilirlar.

High
|

Impact
Medium
|

Low
|

Prohahilitv

“Gergekten, eninde sonunda web sitesini bir brans olarak yeniden diisiinmek ve sanal hizmet
noktamizin fiziksel ortamimiz kadar miikemmellige sahip oldugunu garanti etmek zorundayiz. Bunu
hemen yapmaliyiz.”

10 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/futures.cfm
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“Daha az sayida 6grencinin kiitiiphaneye geliyor olmasi istatistik—odakli yénetimler igin zorluk
¢ikarabilir, biitce kesintilerine yol agabilir. Ancak, teknoloji iyilestikce, kendi uzaktan-egitim
ara¢larimizin daha etkili hale gelecegini bulabiliriz.”

Yaratici zorunlu hizmet
ABD disindaki yeniliklerin artmasina tepki olarak, devlet 6zel
sektorle isbirligine gider. Ozel sektor sirketleri arastirma ve
gelistirme butgelerini artirmakta ve devlet kurumlari ulusal
rekabet adina bilim, mihendislik, teknoloji ve tip alanlarinda
uygulamali arastirmalara saldirganca fon saglamaktadir. Bir
kurum veya sirket, bir zamanlar atletizm veya ROTC (Askeri
Ogrenci yetistirme) programlari 6grencileri igin yaygin oldugu
: : ; gibi, en iyi 6grencileri ise almakta ve onlara destek
Ciw i High saglamaktadir. Ogrenciler mezun olduktan sonra

Probabiiity kurum/sirket icin alti yil hizmet veya iki patent vermek
zorundadir.

High
|

Impact
Medium
|

Qo

Lo
|

“Devletin arastirmalari desteklemek igin yeterince parasi olsaydi iyi olurdu. Mevcut vergi-karsiti
ortamimizda bu miimkiin gériinmiiyor.”

“Bu 6grencileri desteklemek ve ayni ézel sektérle baglanti kurmak kiitiiphaneler igin bir firsat. Bu
6grencilerin destege ihtiyaci olacak ve kurumunuz daha fazla sayida bu 6grenci ise alacaksa daha
donanimli olmasi gerekir. “

Engelliler icin tasarim

=7 Yaslanan niifusumuza ve hareketleri kisitli olanlara yardimci
olmak icin bitln yeni binalarda kolay tutulabilen kapi kollari,
digmeye basilarak agilan i¢ mekan kapilari vardir. Yurt
E s odalarindaki duslarin ve rekreasyon merkezlerinin tutunma
== 2 demirleri, tekerli sandalye rampasi, katlanan banklar ve
bliylk 6zel giyinme alanlari mevcuttur. Yardimci aletler
ylksek raflardan kitaplari alir, bilgisayarlar diizenli olarak
B ; , kulaklk ve metin okuyucuyla donatiimistir.
Low Medium High
Probability

“Olasilik, benim senaryonun gergeklesmesini gérme arzuma uymuyor. Sanirim pek ¢ok kiitiiphane

biitge kesintileri ve asiri is yiikii altinda bogulmusken, engellilerin erisimi icin bunlarin ¢ok azina izin
verecek.”

“Yurt ve soyunma odalarinda zaten yardimci aletler mevcut, raflardan kitap almak icin yardimci
aletler ve bilgisayarlarin yardimci aletleri ok pahali. Ayrica Kindle-esque (e-kitap okuyucu) aletlerinin
kitaplarin yerine gegecegini diisiinmiiyor musunuz, ézellikle engelliler icin?”

11 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/futures.cfm
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Herkes “gelenek-dis1” bir 6grencidir

is/hayat/okulun beraber dokunmus dogasi, yiiksek
o6grenimde 6mri uzatanlar olarak kabul edilir ve 6grenciler
10 bir hamlede okul harglari icin para bulamaz. Kooperatif egitim
genis olarak kabul gorur ve fakiilte, 6grencilerin hayat
tecriibesine deger katar. is kolunun ne istedigini bilen
ogrenciler kendi 6grenme sonuglarini diizenlemede aktiftirler
ve kisisel mifredat norm haline gelir. Fakiilte, 6grencilerin

: . ‘ ogrendiklerini gosterdikleri ile onlari degerlendirir — 6rnegin
o Medium igh karar dokliimanlari, pazarlama planlari veya online yardim

Probability rehberleri gibi — eskiden yapilan “devamsizlik” ve “kredili

saat” gibi degerlendirme yerine bunlar gecgerlidir.

High
|

Impact
Medium
!

Low
|

“Bir kismi ekonomik gercege dayanir, fakat tecriibeyle zenginlestirilmis egitim yeni degildir ve
ortaklasa egitimin gok giizel érnekleri vardir .... nasil bir ¢alisan olacagini bilen, becerikli uygulayicilar
dreten. Yaptigi sudur, égrenciler daha sik kamplise devam edip ayrildigindan, dért yillik deneyimi
béler. Temel okuryazarliga dikkat cekmek daha meydan okuyucu olacaktir.”

"Bu senaryo akademinin egitim fonksiyonunda kiitiiphanelere daha biiyiik bir rol oynama firsati verir.
Universitenin dedisen ¢ehresine sunacak pek ¢cok seyimiz var.”

Ne Gordiigiinii Goriiyorum

Kamera ve projektorlerin altina yerlestirilmis blylk
dokunmatik ekranlar kampus bilgisayar laboratuvarlari, yerel
11 halk kiitiphaneleri ve bir zamanlar fotokopici olan
magazalarda lcret karsiligi mevcut olan standart
ekipmanlaridir. Masalar, tizerlerine konan materyali okur ve
islem yaparlar, miihendislik, GIS (Cografik Bilgi Sistemi) ve
mimarlik gibi alanlarda uzaktan 6grenmeyi degistirirler. Bu

. . . dokunmatik ekranlar ayni anda birden fazla kullanicinin

e Tedhe e kullanimina izin verdiklerinden, 6grenciler farkh yerlerde
olsalar bile, grup olarak gorsel projeleri kolayca yapilabilirler.

High
1

Impact
Medium
1

Lowy
1

Probability

“Yeni 6grenme ortamlari olusturmak ve desteklemek icin, digerleri yaninda, kiitiiphanelere ve IT

kurumlarina yeni talepler gelecektir. Ayni sekilde, olusturulan bilgiyi alma, depolama ve yayma
yéntemleri konusunda talepler olacaktir.”

“Kiitiiphaneler bu tiir bir isbirligi icin fiziksel alan bulma gli¢liigii ile karsilasacak ve bu tiir sistemlerin
icine taranan bilginin mahsup (melez) uygulamasinin bir sonucu olarak ortaya cikabilecek telif haklari
ve gruplarin olusturdudu eserlerin hakkinin kime ait olacagi konulariyla ilgilenmeleri gerekecektir.”

Artan siber savas, siber sug ve siber terérizm tehdidi
Universite ve kiitiiphane IT sistemleri bilgisayar korsani, suglu
12 ve haydut devletlerin hedefindedir, bunlar glinlerce ve
haftalarca uygulamalari ¢okertebilirler. Kampds IT uzmanlari
o0grenci kayit ve mali muhasebe bilgilerini korumaya calisirken
ayni zamanda yeni hiikimet mevzuatlari uyarinca kisisel
izleme aliskanliklarini desifre etmektedirler. Kittiphaneciler
kullanicilarinin 6zel bilgilerini korumakla ugrasmakta ve bu

High
|

Impact
Medium
|

T T T
Low Medium High

Probability
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ortamda online dislince 6zglirliglini korumaya c¢abalarken artan denetleme ve elestirilerle
karsilasmaktadirlar.”

“Bu ¢ok bliylik bir tehdit; tek parlak tarafi su ki giivenli kisisel bilgisayar kullanma aliskanhklari
konusunda kiitiiphanecilerin iyi bir egitim verebilecekleri bir baska alan olmasi... Sosyal analizciler ve
hatta epostalar bile sizin bilgilerinizle basina buyruk hareket eder hale geldi ve kiiltiiriimiize o kadar
girdiler ki artik bir adim geride durup ézel hayatlara iliskin biiyiik resme bakmak iyi olacak.”

“Diiriist olacagim — insanlarin ne isterlerse arastirabilmelerini savunurken, iilkemin ve vatandaslarin
glivenliginin de en (ist diizeyde éncelikli olmasini istiyorum. Eger bir cocugun hayatini, bir binada
calisanlarin, bir ucakta yolculuk edenlerin hayatini kurtaracaksa, giivenlik gii¢lerinin gerekli bilgiye
sahip olmalarini tercih ederim. Benim gibi hisseden baska kiitiiphaneciler oldugunu biliyorum, o
nedenle kiitiiphaneler icin sorun herhangi bir bilgiyi paylasmanin yanhs oldugunu diistinenlerle
insanlarin hayatini kurtarabilecek bilgiyi saklamanin yanhs oldugunu diisiinenler arasinda ¢cekisme
olacaktir.”

Kinestetik akicihik

Harekete-dayal bilgisayar kullanimi patlamaktadir. Sinif ve
¢alisma odalarinda el cihazlari ve dans minderi bulunmakta
boylece 6grenciler yansitilan goriintilerle hareketli
13 etkilesimde bulunabilmektedir. Bu, hareketsiz yasam tarzinin
zararlariyla ile ilgili ciddi olarak ilgilenmek zorunda
olmamizdan dolayidir. Dahasi, akil-viicut iliskisini simdi daha
iyi anlamaktayiz ve gelisen viicut-kinestetik zeka artarak

: : . deger kazanmaktadir. Dinleme, konusma, okuma ve yazma ile
Low Medium High karsilastirildiginda hareket yoluyla ¢ok ¢esitli konulari farkl

bir sekilde 6greniriz.

High
|

Impact
Medium
!

Loww
|

“Ktitiiphaneler égrencilere bilgi saglamaya devam ederken, kolayca kataloglanamayan bilgiyi nasil
siniflayacaklariyla ugrasiyor. Sanirim bu senaryo diger kiiltiirlerin bilgi sistemlerinin itibarini artiracak
(Amerikan Kizilderilileri, diinyadaki biitiin Yerliler), bu bilgilerin cogu okumanin yani sira farkh
araglarla 6grenilir ve kiitiiphanecilik mesleginin temelinde su anda o kadar 6nemli gériilmez.”

“Ben burada geleneksel olanin yeniligi yendigini gériiyorum. Ancak, iiniversite kiitiiphaneleri kesinlikle
hizmetlerini daha hareket-odakli kalabaliGa gére uyarlayabilirlerdi. Ornegin, liiks oturma birimleri
yerine okuma tepsileri monte edilmis rahat kondisyon bisikletleri olabilir, bunlar binanin enerjisine de
yardimci olabilir.”

Uzun émiirliilik yeni refahtir
Zeka alistirmalari ile beyinlerimize 6zen gostermek fiziksel
egzersiz kadar 6nemlidir. Kidemliler daha dnce erteledikleri
ihtiraslarin pesinde kosmakta — aile ve arkadaslari ile iletisim
icinde kalabilmek icin meditasyon, yabanci dil, beslenme
konusundaki yenilikler ve yeni teknolojiyi 6grenmektedirler.
Orta yaslarinda gégebe olan Boomer’lar (ikinci diinya savasi
ile soguk savas arasinda dogmus olanlar), 6zel dizayn edilmis
: ; : yerlerde oturmak, Universite derecelerini tamamlamak, yeni
Low Medium High esler bulmak ve en sonunda gomilmek icin gencliklerinin
Probability kampdistine “evlerine” dénmektedirler. Fakilteler konforlu
yasam ortamlarinda, uydu kampislerde sirekli egitim ve

High
|

14

Impact
Medium
1

Lo
1
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yasl ilerlemisler i¢in 6zel diizenlenmis uzaktan egitim sunarlar ve yeni gelir akisi olusturulur.

“Bu bazi yerlerde gergekten oluyor, liniversiteler kendi kampiislerinde destekli yasam topluluklari
baslattilar ve yari zamanl 6grenci olarak kayit almaya basladilar. Kiitliiphane agisindan yeni miisteri
kazanma firsati biiyiik fakat ayni zamanda bu yeni miisteriler diger égrencilerden daha fazla yardima
ihtiyag duyabilirler .”

“56 yasinda biri olarak, bu senaryoyu sevdim ¢linkii ben de hayatimda yeni bir déneme baslamak ve
béyle yasamak isterdim. Benim liniversitem bunu bir firsat olarak degerlendirdi.”

Yeni birinci sinif 6grencileri ile tanisin

18 ayliktan itibaren diz Uisti bilgisayarlari ellerinde, sosyal ve
ekonomik olarak ayricalikli, okula yeni baslayan bu 6grenciler
15 dijital medyaya tamamen hakimler. Diger pek ¢ogu igin,
dijital ugurum, ailenin issizligi, gelisim yillarinin krizi iginde
dolanip durma, hi¢cbir zaman teknolojiyi idrak edemedikleri
anlamina gelmektedir. “Duzeltici/iyilestirici” bilgisayar ve bilgi
okuryazarligi dersleri artik zorunluluktur.

High
!

Impact
Medium
|

T T T
Low Medium High

“Zaten var olan uguruma képrii kurmak icin yardimci
olabiliriz, bunu kiitiiphanecileri veya kiitiiphanecilik
ogrencilerini iyilestirici siniflara dahil ederek, bu 6grencilerin miikemmel arastirmaci, dijital medya
yaraticisi ve dijital bilimsel tartismalara katimci olmalari igin egitimlerine yardimci olarak bunu
yapabiliriz.”

Probabilitv

“Bu muhtemelen kiitiiphanelerin kampliste en ¢ok bilgisayara sahip oldugu zamanlara geri gitmek
anlamina gelecek ¢iinkii égrencilerin kendi makineleri yoktu. Yer sorunlari bir kaygi yaratacaktir.”

Diinya para ile déniiyor
Kar amaci glitmeyen Universiteler tuhaf ve bazen stpheli
yollardan agresif bir sekilde kar etmektedir. Politikaci, sendika
ve toplumsal gruplar tarafindan artan bir denetim altina
16 girmekte, onlarin topluma hayir igin hizmet vermelerine
dayanarak vergiden muaf olma statilerinin hakkini
vermedigini iddia etmektedirler. Henliz karara baglanmamis,
bir tiniversitenin kar amaci glitmeyen statlsini geri

: . : alabilecek bir Temyiz Mahkemesi davasi egitim diinyasina bir

v Mediurn High sok dalgasi yayar.
Probability

“Geleneksel bir (iniversite siirdiiriilebilir mali destek olmadan, kiictilen badis ve biitgelerle ve ‘kér
amagl’ okullarla rekabet nedeniyle hedefine ulasmak ve durmadan artan yiiksek éGrenim talebini
karsilamak icin girisimci olmak zorunda kalacaktir. Bana gére, daha fazla girisimci olmak ve firsatlar
yaratmak icin para aramak, her zaman bedava verdikleri iiriin ve hizmetlerini satma konusunda daha
yenilikgi ve yaratici olmasi agisindan kiitliphane icin miikemmel bir firtinadir."

High
!

Impact
Medium
|

Lo
1

"Bugiin ayakta kalmak icin kullandigimiz giincel uygulamalar, politikacilar ve digerleri yaptigimiz isleri
izlemeye basladidindan biiyiik ihtimalle yakin gelecekte bize zarar verecek. Gercekten kazanma
ihtimali olmayan bir durum."

14 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/futures.cfm
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Tarama yapmaya gerek yok

= icerik duyarli yazilim biz yazarken konulari hisseder ve yiiksek
17 kaliteli ve dikkatli Gist veri, atif ve goriintiileri ekler. Ogrenciler
5 medyaya hakim, gorsel veri ve metin yonetmek igin bir
g ; . platformdan digerine kolayca yonlerini bulabilirler. Bu isleri
- makineler yaptigi icin bilgi saglama ve degerlendirme
becerilerine artik ihtiyaglari yoktur. Onun yerine sentezleme,
: analiz ve yorumlama islerine zaman harcanir.
- 5 T T
b P"‘:‘;”_"l_ High “Umarim degildir. Kendi isimin giivenligi icin degil fakat kritik
robability

olarak bilgili 6Grenmenin tekrar tanimlanmasinin etkileri cok
biiyiik! Kim (veya ne) hangi bilginin ilgili, dogru vs. olduguna karar verir. Bu beceri (nagizane fikrim),
her zaman oldudu gibi, ‘egitimli’ olmanin anlaminin bir parcasi olarak kalmalidir.”

“Bu tiir sistemlerin baslangicini zaten gériiyoruz, érnedin Amazon ve diger online satici sitelerinde
bulunan tavsiye sistemleri gibi. Bunun daha karmasik akademik konularda oldugunu gérmek bir parga
abartil gériiniiyor, fakat bilgisayarlarin islem giicii ve iletisim alt yapilari zaten mevcut oldugundan
kesinlikle miimkiin gériiniyor. Bu ¢éziimiin saglamligindan ve onun yliksek kaliteli bilgi degerlendirme
saglama yeterliliginden kusku duyuyorum.”

isi kaybetme
18 Bilgi sirketleri pazara egemen olmaya basladigindan —
ogrenciler ve fakilte tyeleri icin daha (stiin arag ve hizmetler
saglayarak — Giniversite kiitiphanelerini daha az goriinir ve
daha az gerekli kilarlar. Universiteler ellerinde kalan kiigiik bir
kullanici tabani icin, daha 6nce yemek hizmetleri ve kitapcilar
icin yaptiklari gibi, pek ¢ok fonksiyonlari igin disaridan hizmet
satin alma yoluna giderler. Sonsuz bolluk déneminde,

. . . kiitiphanecilerin iyilestirici becerileri hala degerlidir ve
= i ™" kitiphaneciler bu sirketlerde calismaktadir.

High
|

Impact
Medium
|

Lo
1

Probability

“Bu sirket ortaminda zaten oluyor. Eder kiitiiphaneler deger veya ROI (yatirimin getirisi)
goOstermezlerse kesintiye ugruyorlar. Disaridan hizmet satin almaya karsi kiitiiphanenin degerini
glsterecek yeni dlciimlere ihtiyacimiz var. Maalesef para, para, para. “

“Belirli disiplinler bunun olmamasi igin gergcekten ugrasacaklar. Bazi béliimler kiitiiphanecileri ‘eviat’
edinebilir ve degerlerini kaybetmelerini 6nlemek igin onlari béliimlerine alabilirler. Arastirma
becerilerimizin dederli gériilmedigi bazi disiplinlerde muhtemelen disaridan hizmet satin alimi da
zaten olmayacak, o nedenle bazi (iniversite kiitiiphanecisi uzmanlk alanlari kaybolabilir.”

Acilan (Pop-up) kampiis

Online 6grenmenin patlamasina bakarsak, sadece az sayida
kurum hala fiziksel olarak kampuslerini idame ettirmektedir.
Blitlin hizmet ve fonksiyonlar yerinde kalirken “Universite” ve
“kataphane” sadece sanal olarak, fiziksel bir ortam olmadan
var olmaktadir. Universiteler, ddnem basinda dgrenciler bir
araya toplandiginda, gecici olarak “acilan” ¢alisma/sinif
alanlari kurar. Sonra bu malzemeler bir daha yer ihtiyaci

: : ; duyulana kadar sokillp depolanir. Fakiilte tyeleri ve

T et High personel ev ofislerinden veya kiralik ofis alanlarindan calisir.
Probability

High
|

19

Impact
Medium
|

Lovw
|
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“Tugla ve harctan yapilmis kiitliphanenin varlidi sona erecek. Bu egitim icin ¢ok kétii olur. Egitimin
insani varhgini siirdiirebilmesi icin bir yiize ve bir ada ihtiyacimiz var. Zaman ve yogunlasma ag¢isindan
hakkini vererek ders ¢alismak icin sessiz ve kutsal mekénlara ihtiyacimiz var.”

“Biz de buna ¢ok benzer bir seye basliyoruz. Eyaletin her yerinde destekleyici gruplar var... Bizim
online egitmenlerimiz her yerden geliyor. Cogu zaman, 5 sene sonra kampilisiin hdlé burada olup
olmayacadindan endise duyuyorum.”

Ronesans yeniden canlaniyor
Ronesans’ta oldugu gibi, disiplinlerin kesistigi yerlerde
katlanarak artan miktarda fikirler 6ne ¢ikar .
20 Akademik diinya toplumla ilgilenmek igin fildisi kulesinin
duvarlarini yikar. Bilim insanlari yeni bilgi kesfi ile birlikte artik
bilimin boélinebilir oldugunu diisiinmez. Bitiinsel bir bakis
acisiyla akademisyenler, toplum, politikacilar, sosyal
¢alismacilar ve diger uygulamacilar gibi farkl Gyelere sahip
, : , gruplar bir bilgi problemi etrafinda toplanir, kendi farkli
Low Medium High disiplinlerinin uzmanhgini ve diinya goéruslerini getirirler. Bu
Probability gruplar devam eden bilmece gibi sorunlara, eyleme dayall
cevaplar bulur — 6rnegin diyabet ve kalp hastaliklari oranini
bu kadar yiksek tutan karmasik faktorlerin tGstesinden nasil
gelinir veya hava ve su kalitesi nasil artirilir gibi.

High
|

Impact
Medium
!

“Bunlardan bazilari benim kurumumda gergekten oluyor, hem ders miifredati uygulamali 6Grenme ile
biitiinlesiyor hem de bazi genis kapsamli disiplinler arasi programlar bu tiir gruplari bir araya
topluyor, gruplarda toplumdan da uygulamacilar yer aliyor. Bunun heniiz ¢ok genel veya genis
kapsamli olduguna inanmiyorum fakat bu yéne dogru bir hareketlenme gériiniiyor. ”

“Demokratiklesme ve arastirma igin kitle kaynak ¢alismasi toplumumuz icin ¢ok iyi olur. Arastirmalari
biitiin bu kisilere sunma ve ortaklasa ¢alismaya yardimci olacak yaratici araglar olusturmada rol alma
agisindan kiitiiphaneler igin bir meydan okuma olurdu.”

Hemen burada benimle

Ogrenciler ev 6devlerini el cihazlari ile “konusur”, cihaz atifta
bulunmak istedikleri materyale sahip bir kitapginin 6niinden
21 gecerken uyarilar verir. Baslik sayfasini tarayarak, bu bilgi
uygun kaynakga stiline bir dip notla birlikte yerlestirilir.
Ogrenciler yerel kaynakli hizmetleri kontrol ederek calisma
grubu lyelerinin yerlerini bulur ve galisma odasi ihtiyaci
olmadan aninda, dogaglama toplantilar yaparlar. El
araclarinin beyaz tahtalari vardir ve bulunmayan tyeleriyle
notlar paylasirlar.

High
|

Impact
Medium
!

Low Medium High

Probability

“Bu isler igin gerekli teknolojinin ¢ogu zaten var veya gelistirilmekte. Daha olusturulurken kitaplarin
icine RFID (radyo frekansi ile tanimlama) gipleri yerlestirmek fiyatlar asagi indikge miimkiin olacak. ...
Tabletlerin gelecekte beyaz tahta segenekleri olabilir. Toplantilar icin fiziksel mekéna ihtiyag
olmayacadindan ve ayrica 6grenciler ILS sistemi ile yeni yollardan iletisim kuracadi icin kiitliphane
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lizerine etkisi miithis olabilir. Hatta onlari depolara daha fazla ¢ekebilir ve zenginlige déndisii
tanitabilir.”

“Ogrencilerin ders calismak, diisiinmek ve hayatlarinin ‘giiriiltiisiinden’ kagmak icin héla bir mekéna
ihtiyaci var. Kitapg¢ilar hizmetleri icin muhtemelen 6grencilerden licret olacaklar, bu nedenle onlar da
kttiiphanelerinin bu hizmeti onlara licretsiz saglamasini isteyecekler (ézellikle égrenci harcinin bir
pargasi olarak). Belirli bir konuya nasil yaklasacaklari konusunda kiitiiphanecilerle konusmak istiyorlar
clinkii kiitiiphaneci hdla giivendikleri arkadas bir yiiz.”

High
!

Bilimsel ¢ikmazlar

Fakilte tyelerini 6dillendiren sistemler, geleneksel

29 yayinlanmis arastirmaya 6nem vermeye devam etmektedir.
Ayni zamanda — standart yayma kanallari — 6zellikle tniversite

yayinlari —iceriye patlar. Pek ¢ok lniversite kitiphanesi

online dergi, monografi ve diger dijital tirtinlere aktif olarak

ev sahipligi yapar ve desteklerken, bunlarin itibari cok blylik

degildir; akademik kltir riskli olarak algilanan her seye karsi

geleneksel olana deger vermeye devam eder.

Impact
Medium
|

Lo
1

T T T
Low Medium High

“Universite kiitiiphanelerinin bu gelecekle ilgili daha proaktif olmalari gerekir. Universite yayinevleri
iniste fakat tenure (sirekli makam) komitelerinde oturmama egilimimiz oldugundan, tenure sistemi
degisene kadar fakiilte iiyelerine 6giit verme disinda yapabilecegimiz ¢cok az sey var.”

“Geleneksel olana deder veren akademik kiiltiir, kiitiiphaneye hem fayda saglar (mevcut durumu
koruyarak) ve hem de tehdit eder (basmakaliplari destekleyerek). Akademik kiitiiphaneciler olarak
biliyoruz ki geleneksel ‘yayincilik’ cok siirmeyecek. llgiyi siirdiirmek icin yayincilik, acik erisim, tenure
siireci vb. konularinda ileride olmaliyiz.”

Anlasmaya varmak

Tenure (strekli kadro) artik kiitiphanecilere sunulmamakta
ve ¢ogu kiitliphaneci sdzlesme ile ise alinmaktadir. Patenti
Universiteye ait olan tarama ve arastirma araglari olusturarak,
kayitlari artirarak veya burs, proje bularak gelir getirenlere
bonus ve daha uzun sireli anlasmalarla tesvikler
verilmektedir.

High
|

23

Impact
Meadium
|

Loy
1

“Pek cok (iniversite kiitiiphanecisine siirekli kadro verilmemesi
durumu kesinlikle dogru ve kiitliphaneciler yillik s6zlesmelerle
ise alinmakta. Ayrica para/gelir getirebilen insanlara her
zaman ilgi vardir. Para kazandirma talebi bizim alanimizda
hentiz gérmedigimiz bir sey (bazi laboratuvar bilimleri fakiilte iyelerinin yapmalari gerektigi gibi).
Eder bizden de béyle bir talep olursa, bu kesinlikle bir tehdit olur.”

Low Medium High

Probability

“Her ne sebeple olursa olsun, (iniversite kiitiiphanecileri fakiilte iiyelerinin cogunu 6grencileri
yetistirme ve bazi fakiilte liyelerini de arastirma, calisma ve égretme hedeflerini yerine getirmede
aldigimiz hayati rol konusunda ikna etmek zorundadir.”
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High
|

24

Impact
Medium
|

Loww
1

Low

Medium

Probability

Diisiinme

Satin alip hizmete sundugumuz bilginin cogu grafik, sematik
ve gorsel bir dogaya sahiptir. Erken donem cocuk egitimi
teknikleri kullanarak, 6érnegin simulasyonlar ve oyuna dayali
o0grenme gibi, nadiren kelimeye dayali bilgiye erisiriz.
Ogrenciler, ileri teknoloji Griinii sézlii kiiltiir olarak dijital
hikdye anlatmada uzmandir. Beynimiz artik yazil dili anlamak
icin noral yollar yapmadigindan diger becerilerimizi gelistiririz,
ornegin hissetmek ve baskalariyla nasil baglanti kuracagimizi
anlamak ve fikirleri paylasmak icin sezgi gibi diger
becerilerimizi keskinlestiririz.

“Ben ‘nadiren kelimeye dayali bilgiye erisme’ noktasina gelecedimizi sanmiyorum, 6grenme
yéntemlerine ve bunlara eslik edecek yaratici egitim tekniklerinin birlesmesine artan bir ilgi oldugunu

goriiyorum.”

“lleri teknoloji tirtinii sézlii kiiltiir yazili dile ektir, onun yerine gecmez diye diisiiniiyorum ve sanirim
medya koleksiyonlarini toplama, koruma ve bunlara erisim saglama konusunda hazirhkli olmayan
kittiphaneler edrinin gerisinde kalmis durumda ve hizlanmalari iyi olur!”

High
|

Impact
Medium
!

Lowy
|

235

Low

Medium

Probability

Bu sinifi size sunan...

Kar amach kurumlarda egitim bolimlere ayrilmistir ve ¢ok
rekabetgidir. Ogrenciler artik tek bir okuldan mezun olmazlar,
sanki acik bifeden seger gibi segerler. Okullar, belirli uzman
gruplara hizmet edecek online dersler sunarak artan sekilde
uzmanlasir. Sertifika dersleri patlar ve belirli mesleklere hitap
eden Urlnlerin Ureticileri bu derslere sponsor olur.

“Benim rektériim, bu liniversitenin — ‘ortaklik’ ¢cikartmalarinin
her tarafa yapistirildigi - bir NASCAR arabasi gibi gériinmesini
istedigini s6yledi. Bizler fakiilte tiyelerinin ne séylediginden

cok endiistrideki ortaklarimizin ne séyledigine daha fazla dikkat ediyoruz. Fakiilte tiyelerinin kazangli
ortakliklari tehlikeye atacak adir elestirileri sansiire ugrayabilir. iki yillik okullarda ve isletme
kolejlerinde bu muhtemelen bir normdur.”

“Eder bu olursa, kiitiiphaneler hizmet vermek igin daha fazla miicadele ediyor olacak — kim 6deyecek?
‘Ders basina’ kiitiiphane ticreti almak, verilen hizmetler bireysel diizeyde anlamli degilse kabul
gérmeyebilir. Bir iiniversite kiitiiphanesi bu tiir bir yol bulabilir mi? Odiin¢ verme, veri tabani sunma,
e-icerik abonelikleri gibi geleneksel hizmetler ne olacak — kiitiiphane siirekli gelisen, hareket eden

kayit hedefi icin nasil plan yapacak?”
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Oriilmiis 6grenme

Ogrenme béliinmez bir biitiin olarak, konular birbirinin icine
gecmis ve ¢oklu zeka dislinillerek diizenlenmistir. Deneyle
Ogreniriz — gorseller, ses, tat, koku ile — daha 6nce metin ile
26 ogrendigimiz seyler. Ogrenme alanlari bicim degistirmektedir
boylece 6grenciler niifus sayimi verilerini bir ekonomi
sinifinda koklayabilir veya tibbi bir oditoryumda saghk
istatistikleri senfonisi dinleyebilirler.

High
|

Impact
Medium
!

Low
|

T T T
Low Medium High

Probability

“Bu insanlarin nasil etkilesimde bulundugu ve ¢alistiginin
degisimi agisindan ¢ok uzakta bir yerde. Teknolojilerin
olgunlasmasini ve alt yapi olusturmaktan bahsetmeyi birakin, bu diizeylerde degisimlerin
toplumsallasmasi onlarca yil alir. Siirekli olarak medyaya yeni kanallar, ara¢ kutumuza yeni araglar
ekliyoruz. Eskileri hemen firlatip atacagimiz fikri ¢ok yanlis gériiniiyor.”

“Ogrencilerin kavramlari §renmek icin film, sesli réportaj ve diger metin disi kaynaklar kullandigi
yerlerde bunlar zaten oluyor. Koku ve tat efektlerinin ortaya ¢ikmasi tamamen fiitiiristlik olsa da
eminim bazi insanlar bu tiir seyler lizerinde ¢alisiyorlar ve bunlarla ilgili seylerin kesfinin hizina
bakilirsa bunlar olabilir. Bunun, topladiklari materyal tiirii ve bu tiir materyallerin kullanimi igin
fiziksel yerin saglanmasindan baska kiitiiphaneleri nasil etkileyeceginden emin degilim.”

Bulgularin Analizi ve Tartisma
Senaryolardan dokuz tanesi— 5, 6, 10, 11, 12, 15, 21, 22 ve 25 nolu senaryolar - ankete katilanlar
tarafindan hem etkisi fazla hem de olasiligi yiiksek olarak degerlendirildi ve senaryo uzayi grafiginde
Ust sag dortluge yerlestirildiler. Ek olarak, bu senaryolardan dort tanesinin degisim hizi 6zellikle hizh
olarak segildi:

®  SIBER SAVAS, SIBER SUC VE SIBER TERGORIZM TEHDIDININ ARTMASI

®  YENI BIRINCi SINIF OGRENCILERI iLE TANISIN

e  HEMEN BURADA BENIMLE

e  BiLIMSEL CIKMAZLAR

Bu dort senaryoda cesitli temalara deginildi; akademik kltur, alt yapi/olanaklar, politik ortam,
yayincilik enddstrisi, toplumsal degerler, 6grenciler/6grenme ve teknoloji. Hayli olasi, hizli degisen ve
Universite kltlUphaneleri Gzerine 6nemli bir etkisi olacak olan bu senaryolarla ne yapacagiz?

Sag (st dortliigli “dava konusu olabilir gelecek” alan olarak adlandiriyoruz. Yani, buradaki senaryolar
olma olasiligi ve etkisi yliksek senaryolarsa, o zaman kitliphane yoneticilerine ve Universite
kiitiphaneleri icin stratejik glindemler olusturanlara diisen gorev, bu senaryolar lGizerine hemen
eylem planlarina baslamaktir. Yiksek olasilik ve etkileri nedeniyle gereken 6zeni gostermek
zorunludur, inaniyoruz ki bu senaryolar Universite kiitiiphanelerindeki bitin stratejik planlayicilarin
dislincelerine rehberlik eder.

Bu senaryolarin lizerinde ¢alismaya uygun olabilmesini saglamak icin, kittiphane liderlerinin isletme
kapasitesi egzersizi yapmalarini tavsiye ediyoruz. Bu senaryolarin her biri icin, 6zellikle hizli degisen
dort senaryo icin, kendinize su dort soruyu sorun:

1) Egen bu senaryo bugiin mevcut olsaydi, kendi avantajimiza cevirebilecek miydik? Bu
senaryodan avantaj elde etmek igin kaynak, personel, kurumsal slireglere ve stratejiye su
anda sahip miyiz?
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2) Bu senaryo bugiin mevcut olmus olsaydi, onun getirdigi degisim karsisinda su anda ne kadar
korunmasiz durumda olurduk? Hangi durumlara hazirliksiziz, kaynak ve personel eksikligi
olarak veya stratejilerimiz ve temel degerlerimiz bu senaryonun getirdigi sartlara karsi etkili
olarak karsi koymak icin ne kadar yetersiz?

Guncel sartlarin 6tesinde baktigimizda, bir akademik kitiphanenin yenilikgilik amaciyla bu senaryoyu
kaldirag glicli olarak kullanabilme yollarini diisinmesi, bir stratejik planlama alistirmasi olarak da
yararhdir. Stratejik planlamacilar sunu sormalidir:
3) ihtiyacimiz olan biitiin personel ve kaynaklara sahip oldugumuzu var sayalim (cok biiyiik bir
varsayim, kabul ediyoruz), bu egilimi kendi avantajimiza ¢cevirmek icin ne yapiyor olabilirdik?

Bu (cglincl soru bir “mavi gok — gercek disi” alistirmasidir, stratejik vizyon tesvik etmeye yardimci
olmada yararlidir. Ancak, bu tir vizyon gelistirme alistirmasini ilgili bir sorunun takip etmesi gerekir:

4) Bu vizyonun bir gercege déniismesi icin — dahili ve harici ortamda - ne olmasi gerekirdi?

Bu son soruya cevap verme, stratejik vizyonu bir gercege doniistiirmek icin bir yol haritasi
olusturmaya yardimci olabilir.

Senaryolardan on bir tanesi—1, 2,4, 7,14, 17, 18, 19, 20, 23 ve 24 — senaryo uzay! grafiginin sol Ust
dortligline yerlestirilmistir. Senaryolardan li¢ tanesi — TUKETICILIKTEN COK TOPLUMA KATKI, UZUN
OMURLULUK YENi REFAH ve ANLASMAYA VARMAK — Ozellikle hizli degisimler olarak belirlendi. Bu dortlikteki
senaryolari joker veya Siyah Kugu (6ngoriilemeyen gelismeler, cevirmenin notu) olarak kabul
ediyoruz, olma olasiligi dislik senaryolar. Fakat olacak olsalardi, Universite kiitliiphanelerini dnemli
derecede etkilerlerdi. Bunlar dava konusu olacak gelecegin kiyisindaki eylemlerdir. (Bazerman &
Watkins, 2004; Day & Schoemaker, 2006; Ramo, 2009; Taleb, 2007). Bunlar ankete katilanlar
tarafindan dislik olasilikl olarak segildiklerinden dolayi, bu egilimlere karsi Gniversite
kiitiphanelerinin zaman, kaynak ve personel ayirmalarini 6nermiyoruz. Ancak, stratejik
planlamacilarin bu senaryolari stratejik vizyonlari icinde tutmalarini 6neriyoruz. “Geldigini hig
gormedik” dedigimiz zaman, bunun nedeni cogu zaman bu 6ngdériilemeyen stratejik strprizleri hayal
edecek ve anlayarak yonetecek bir mekanizmadan yoksun oldugumuz igindir.

Katilimcilarin neredeyse 26 senaryonun hepsini ortalamanin tizerinde etkiye sahip olarak gérmeleri
dikkate degerdir, bu nedenle st iki dortlik icinde yer alirlar. Harici faktorlerin kittiphaneleri
etkileyici rol oynayabilmesi, kiitiiphanelerin daha blylk bir ekosistemin pargasi oldugu kavramini
destekler. Kiitiphanenin ve Gniversitenin disindan gelebilecek degisimlerin isaretlerini aramak icin
surekli olarak ¢evreyi gbzden geciriyor olmalyiz.

Potansiyel gelecek algilarimizi ayrintilari ile planladigindan, senaryo uzayi statik bir dokiiman degildir.
Yeni veriler ortaya ¢iktikca ve zaman iginde harici ortam degistikce, senaryolar pozisyon degistirebilir
ve senaryo uzayinda dolasabilirler. Bu nedenle zaman zaman bu dokiimana geri dénmenizi ve
herhangi bir senaryonun veya biitiin senaryolarin yeni bir pozisyon alip almadigini kontrol etmenizi
Oneriyoruz. Ayrica, bu senaryolardan herhangi birinin olabileceginin isaretleri icin kendi harici
cevrenizi incelemeye baslamanizi tavsiye ediyoruz. Ornegin, makul fiyath ders kitaplarini zorunlu kilan
yasama islemlerinde bir artis fark ederseniz, o zaman DERS KiTABI TEKELINi KIRMA senaryosunun
gerceklesmekte oldugunun farkina varirsiniz. Senaryolarin hepsinin isaretlerini kolayca belirlemek igin
senaryo uzayini kullanin ve bunlarin Gzerinde harekete ge¢mek (izere hazir olun.

Ozellikle joker senaryolarin senaryo uzayinda herhangi bir sekilde pozisyon degistirdigini anlarsaniz,
degisiklikler harici cevrede olmussa ve senaryonun gerceklesmesini daha olasi kiliyorsa, buna dikkat
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edin. Gozle gordiigimilz gevre gériinimu gibi, bu “stratejik cevre gorinima” slrprizlere hazirliksiz
yakalanmaktan kaginmaya yardimci olur.

Sonug olarak, buradaki senaryo uzayina dayanin. Kendi ¢evre gézlemleme ve yeni senaryolar iretmek
icin degerlendirme siirecinize girin ve bunlari diger senaryolarin yanina yerlestirin. Bir stratejik cevre
gorinim{ alistirmasi yontemi olarak yeni joker ve Siyah Kugu senaryolari arastirin. (Kendi
kUttphanenizde kullanmaniz i¢in 6nerilen bir etkinlik icin EK C'ye bakin).

Sonug¢
Etkin bir gelecek ¢alismasi gbzlem, sezgi, yorumlama, yaraticilik ve hayal giict gerektirir. Gelecek
arastirmalarinin hedefi diisincemize yeniden yén vermektir. Fitlirist Gordon icin bir 6ngoriide
bulunmanin degeri, belirsiz bir gelecege bizi ne kadar iyi hazirladigina baglidir. Sunlar Gzerine iyice
diisinmemiz gerektigini savunur:
Varsayimlarimizi sarsip, distincelerimizi netlestirmeye zorlayip, tartismalari alevlendirip,
yapilandirip ve dogru sorulari sormamizi ve gelecekteki degisimi yonetmek icin kendimizi ve
kurumumuzu uyarlamak igin gerekli zor segimlerle ylzlestirip, bilinmeyeni aydinlatip
aydinlatmadigi (2009, s. 24).

Sundugumuz senaryolara katihmcilarin verdigi yanitlara dayanarak, gelecekte basarili olmak igin
hangi sorulari soracaklari ve secimleri yapacaklari konusunda Universite kitliphanecilerinin
diisinmesine yardimci oldugumuz gortlmektedir. Sizin icin de béyle oldugunu umuyoruz.
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EKk A. Yontem Hakkinda Notlar

Anket diizenleme

Senaryolarimizin kapsamini tek bir ana unsura indirmek veya her birini yapilandirmak bu ¢alisma icin
onemliydi ¢linkl senaryolarimizi, ACRL Gyelerinin aklinda bulunan gelecek imajina karsi kontrol
ediyorduk. Bunu bir anket ile yaptik, aciklayici sorular sorup cevaplari daha ayrintili
inceleyebilecegimiz odak gruplari kullanmadik. Cevap istedigimiz unsur konusunda katihmcilarimizin
cevaplarindan emin oldugunu anlamamiz gerekti. Bu nedenle, bu rapordaki senaryolar kisa olgulardir.
Bunlar daha saglikli ve zengin senaryolar olusturmak icin birlestirebilecek yapi taslaridir.

Bu proje kismen Kara Malenfant’in Antioch Universitesi liderlik ve degisim programi doktora
¢alismasinin bir Grindna sergilerken, ACRL Baskani Lori Goetsch adiyla gonderilen anket ve davet
yazisi Antioch Universitesi Kurumsal inceleme Kurulu tarafindan incelenmis ve onaylanmistir. Heniiz
projeye dahil olmamis ACRL personeli ile birlikte anket sorularinin pilot testini ve diizeltmelerini
yaptik, diger bir tur pilot testini 280 ACRL Uyesi ile gergeklestirdik (26 liye veya %9’u cevapladi). Bu
kisiler ACRL liye veri tabanindan rastgele secildi. Anketimiz demografik bilgiler i¢in zorunlu sorular
icerirken, senaryolar icin sorulan sorularin hepsi istege bagliydi. Her bir senaryo icin dort soru sorduk:

1. Busenaryonun gerceklesmesi olasiligl. (1 Dusuk - 5 Yiksek)
2. Eger gerceklesirse, bu senaryonun Universite ve arastirma kitiphaneleri Gzerine
etkisi. (1 Disik - 5 Yiuksek)
3. Busenaryo gerceklesecek olsa, ne kadar zamanda gergeklesir?
a. Hemen degisim: gelecek yilda veya zaten su anda oluyor.
b. 1-3yil, Kisa donem.
c. 3-10yil, Orta donem.
d. 10-20yil, Uzun dénem.
4. Eger bu senaryo gergeklesirse, hangisinin olacagini diistiniirsiniiz:
a. Universite kiitiphaneleri icin bir tehdit.
b. Universite kiitiiphaneleri icin bir firsat.
c. lkisinin karisimi.

Pilot grubumuza anketi cevaplamanin ne kadar zaman aldigini ve digerlerinin anketi cevaplamasini
daha da kolaylastiracak sekilde degistirmemiz gereken bir sey olup olmadigini sorduk. Anketi
tamamlamak icin bildirilen ortalama zaman 22 dakika idi ve ¢cogu kisi bunu ¢ok uzun buldu,
senaryolarin sayisi da ¢ok fazlaydi. Senaryolarla ilgili bitiin sorular istege bagh oldugundan, anket
ilerledikge tamamlanma oraninin ¢ok daha diislik olacagini gorebildik.

Bu geri bildirime dayanarak son halini verdik, senaryolari 13’erlik iki gruba boldiik ve iki yeni katihmci
listesine davetiye gonderdik. A Grubunda 1.300 ACRL uyesi vardi, B Grubunda 1.315 ACRL Uyesi
vardi. Anketler bir hafta boyunca acik kaldi. Toplamda tyelerden 378 tamamlanmis ve kismi cevaplar
geldi, cevaplama orani %14,5 oldu. iki senaryo grubunun karisik temalari temsil etmesine dikkat
ettik: akademik kiltiir, demografi, uzaktan egitim, kaynak saglama, kiiresellesme, alt yapi/olanaklar,
kittphaneler, politik ortam, yayincilik endistrisi, toplumsal degerler, 6grenciler/6grenme ve
teknoloji. Senaryolarin kendisi degismedigi icin 26 pilot katilimcidan gelen cevaplari da bulgular
raporuna dahil ettik.

Pilot grubumuzdan gelen ek geri bildirimlerden, ¢cogu kisinin her bir senaryo icin neden o secenegi
isaretledigini agiklama istegi oldugunu fark ettik — 6zellikle tehdit/firsat sorusu hakkinda. Buna
karsilik olarak son versiyonda her bir senaryonun sonuna agik uclu cevap alani ilave ettik ve
ilgilenenlerin cevaplarini yazmasini istedik. Bu alan istege bagl idi ve soyle diyordu “ Arzu ederseniz,
bu senaryo hakkindaki tepkilerinizi veya disiincelerinizi litfen burada paylasiniz.” Her bir senaryo igin
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23 (%13) ile 68 (%35) arasinda yorum aldik. Raporda her bir senaryodan sonra bu yorumlardan
bazilarina yer verdik. En ¢ok agik u¢lu yorum alan senaryolar ve bu nedenle en ¢ok ilgi cektigi
gorinenler; AKADEMIK ALT ALAN UZMANLIK AGLASMASI (68 = 35%), RONESANS YENIDEN CANLANIYOR (56 = 30%),
ve DERS KiTABI TEKELINi KIRMA (57=29%).

Hem pilot hem de final gruplarindaki katilimcilara “Bu senaryolarin sizin aginizdan degerini inceleme
deneyimi nasildi? Bizimle paylasmak istediginiz baska bir sey var mi?” sorusu ile ilgili son fikirlerini
paylasmalarini istedik. 184 kisi yanitladi (toplam katilimcilarin %45’i) sadece az sayida kisi tarafsiz ve
bir diizinesi de olumsuz yorumda bulundu. Biiyiik cogunluk (%92) deneyim hakkinda olumlu rapor
verdi. Dahasl, ¢cogu insan senaryo diisiinmenin zihnimizi nasil farkli olasiliklara actigi ve daha iyi karar
alma icin kullanilabilecegi konusunda bir anlayisa sahip olduklarini belirtti. Raporun dnceki
sayfalarinda, yan siitunlarda yer alan segcme katilimci yorumlari bu anlayisi yansitmaktadir.

Giiclii oldugu yerler ve sinirlar

Anketimize yanit veren katiimcilarin hepsi ACRL lyeleridir. (bakiniz Ek B. Anket Katiimcilarinin
Demografik Profili). Bu nedenle buradaki bulgular meslegin ortak hayal giici hakkinda genis bir fikir
verir.

Hem davetin hem de sorularin karsilikli sdylesi tonunda olmasini istedik, dili dikkatli kullandik. Kisileri
bir diyaloga cekmeye ve onlarin gérislerine deger verdigimizi acikca belirtmeye calistik. Ornegin
anket icinde sadece “diger 6neriler” demek yerine “Bu senaryolarin sizin aginizdan degerini inceleme
deneyimi nasildi? Bizimle paylagsmak istediginiz baska bir sey var mi?” sorularini sorduk. Bu
yaklasimimizi begendigini soyleyen birkag katilimci oldu. Bir katilimci su notu yazdi, “ Anket yapma
yénteminiz ¢ok ilgingti. Daha ¢ok online bir anonim odak grubu gibi. Kendim de benzer bir anket
gelistirmeye calisabilirim.”

Uzun, “agir tanimli”” senaryolar yerine kisa hikayeleri sunmak istedik ama o kadar kisaltmak her
zaman kolay degildi. Ozellikle coklu kurgu veya unsur sundugumuz birkag senaryoda katilimcilarin
neye reaksiyon verdigini anlamak zorlasiyordu. Ornek olarak, TALEP UZERINE ARSIVLER senaryosunda, bu
olasi degil diyen insanlar, sunulan olaylardan herhangi birinin olasi olmamasini diistiniyor
olabilirlerdi. Belki 3-Boyutlu yazicilarin gelisemeyecegine inaniyorlardi (su anda mevcut olsalar da),
makul fiyath ve genis olarak kullanilabilecegi olasiliginin olmayacagina, 6grencilerin (ama belki baska
kullanicilarin) bunlari akademik calismalari icin kullanabilecegi olasiliginin olmayacagina veya
kiitiphane ve arsivlerin materyallerini bu sekilde sunacaklari olasiligi olmayacagina inaniyorlardi.
Birkag katilimci, bazi senaryolarin birden fazla unsur barindirmasi nedeniyle cevap vermenin zor
olacagi yorumunda bulundu. Karsilikli gériisme ve derinlemesine inceleme iceren bir odak grubu
yaklasimi, bu gibi durumlarda agiklayici ve gelecek goriintlistiini daha iyi anlamada yardimci olabilirdi.

Orijinalde arastirmamizi tasarlarken her senaryonun sonuna agik-uclu soru koymayi planlamamistik,
bunu pilot anket ¢alismamizin geri bildirimlerine dayanarak koymaya karar verdik. Bu kadar ¢ok
yorum yagmasina karsi hazirhkli degildik. Yorumlari gézden gegirdigimizde, cogu katilimcinin neden
belirli bir hedefi sectiklerini agikladiklarini gérdik (6rnegin yiiksek olasilikh, diistk etkili, bir
tehdit/firsat karisimi gibi). Digerleri kendi kampuslerinde hali hazirda olmakta olan kesin unsurlarin
isaretlerini belirtiyordu. Bazilari da, bir senaryonun gercek oldugu kitiiphanedeki durumu
acikhyordu. Ancak bu projenin kapsaminda bu yorumlari sistemli bir sekilde analiz edemezdik.

Gelecek arastirmalarini elestirel olarak degerlendirme
Gelecek arastirmasina asina olmayan okuyucular, bir insanin onun énemini ve degerini nasil
belirleyecegini sorabilir. Eger bir dngori egilim gizgisine dayaniyorsa, bes yil icinde gercek olacagini
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bilmek kolaydir. Gordon, gelecek arastirmalari ile ilgilenen kisinin hesaba katmasi gereken faktorleri
ayrintili olarak sunmustur. Gelecekle ilgili her iddia i¢in sunlari sormaliyiz,
Ne kadar givenilirdir? Ne kadar dogru veya yanhdir? Hangi bolimleri kendi zihinsel
cerceveme uyarlamaya degerdir? Hangi bolimleri, kurumumun hazirlik ve planlamasinin
parcasi olmalidir ve hangileri dikkate alinabilir veya glivenle goz ardi edilebilir? Bu bilgileri
kurumumun hedeflerini ileri gétirmek i¢in kullanabilir miyim? Buna dayanarak glivenle karar
verebilir miyim? (2009, s. 14)

Okuyucular herhangi bir arastirmada arastirmayi kimin yaptigi, kime hitap ettigi, neden yapildigini
dikkate almaldir. Gelecek arastirmalari igin de 6zellikle su sorulari sormaliyiz, “ Gelecek hakkinda
hangi tartismanin bir kismini olusturur? Neyi savunuyor? Ne i¢in veya neye karsi lobi yapiyor? Hangi
tesvikler uygundur ve tahminler bunlari nasil yerine getirecektir? Kimin g¢ikarina hizmet etmektedir
veya kime destek olmaktadir?” (Gordon, 2009, s. 78).

Bu raporun c¢alismaniz agisindan yararini degerlendirirken, bu ve diger sorulari soracaginizi umuyoruz.

25 http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/futures.cfm



Universite Kiitiiphanecilerinin Gelecek ile ilgili Diistinceleri

Ek B. Ankete Katilanlarin Demografik Profili
Biitiin demografik sorular zorunludur. Asagidaki tablo ankete cevap verenlerin, ACRL 2009 Uyelik
Anketi Bulgulari: Final Raporu (Norbut, Jacobs,& McNamee, 2009) ile karsilastirmasini gosterir, rapor

Universite veya Arastirma Kiitiiphanesinde

¢alismakta oldugu yil
Kitlphanecilik bolimi 6grencisi

istatistiksel olarak gecerlidir ve bir bitiin olarak ACRL Uyeligini yansitir.

Gelecek Anketi
Katilimcilarin ytizdesi (N= 404
4%

ACRL Uyelik Anketi
Katilimcilar yizdesi (N= 2,437)
3%

Bir yildan az 2% 4%

liledwyl 17% 17%
5ile 10 yil 19% 21%
11ile15yil 10% 15%
16ile 20 yil 12% 10%
21 veya daha fazla 34% 30%

Kurum TurU Katilimcilarin ylzdesi Katilimcilarin ylzdesi
iki yillik/teknik 13% 11%

Dort yillik/lisans diplomasi 12% 15%

Kapsamli (lisans/lisanstst) 21% 23%

Universite (biyiik arastirma/doktora 40% 40%

burslu)

Bagimsiz arastirma kitliphanesi 1% 2%

Bilgi ile ilgili kurum 1% 1%

Lisansustu kuttiphanecilik okulu/bilgi bilim | 2% 2%

Diger 10% 7%

is Tanimi Katilimcilarin ytzdesi Katilimcilarin ytzdesi
Erisim Hizmetleri 2% 3%
Saglama 2% 2%
Yonetim 28% 24%
Kataloglama 4% 4%
Koleksiyon Gelistirme 3% 4%
Gelisme/yardim toplama 0% 0%
Dijital hizmetler 2% 1%
Uzaktan/daginik egitim 1% 1%
Elektronik kaynak yonetimi 2% 2%
Resmi doklimanlar 1% 1%
Bilgi okuryazarligi/egitim 12% 13%
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Kutiphaneler arasi 6diing/belge saglama 1% 1%
Kutiphane 6gretmeni/egitim 0% (toplam 1) 3%

Medya hizmetleri/gor-isit 0% (toplam 0) 0% (toplam 9)
Koruma 0% (toplam 2) 0% (toplam 3)
Nadir eserler ve 6zel koleksiyonlar 3% 4%

Miuracaat /arastirma hizmetleri 21% 19%

Sistem ve ag hizmetleri 2% 1%

Web hizmetleri 1% 1%

Diger 15% 15%

Yas aralig Katilimcilarin ylzdesi Katilimcilarin ylzdesi
25’in altinda 4% 1%

26 - 35 18% 17%

36 - 45 18% 22%

46 - 55 28% 27%

56 - 65 29% 28%

65 Uzeri 4% 4%

Ne zaman emekli olmayi planliyorsunuz?

Katilimcilarin ytzdesi

Katilimcilarin ytzdesi

Su anda emekli 2% 2%
5’yildan az 10% 11%
5-9yil 17% 16%
10-14 18% 16%
15-19yil 13% 11%
2024yl 14% 13%
25 yildan fazla 26% n/a
24 -35 yil n/a 22%
35 yildan fazla n/a 9%

Bulundugunuz Ulke veya Bélge?

Katilimcilarin ylzdesi

Katilimcilarin ylzdesi

ABD

94%

96%

Afrika

0% (toplam 1)

0% (toplam 6)

Asya (Cin, Hindistan, Japonya, Orta Dogu
ve Rusya disinda)

0% (toplam 1)

0% (toplam 3)

Avustralya 0% (toplam 1) 0% (toplam 0)
Kanada 3% 2%

Orta Amerika 0% (toplam 1) 0% (toplam 6)
Cin 0% (toplam 1) 0% (toplam 1)
Avrupa 0% (toplam 2) 0% (toplam 9)
Hindistan 0% (toplam 0) 0% (toplam 0)
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ABD Eyaletleri

Katilimcilarin ylzdesi

Japonya 0% (toplam 0) 0% (toplam 1)
Orta Dogu 1% 0% (toplam 7)
Rusya 0% (toplam 0) 0% (toplam 1)
Gilney Amerika 0% (toplam 0) 0% (toplam 0)

Katilimcilarin ylzdesi

Unvaniniz
Kuttphane memuru (kimse bana rapor
etmez)

Katilimcilarin ylzdesi
34%

California 8% 9%
Pennsylvania 6% 7%
New York 8% 7%
lllinois 7% 6%
Texas 6% 5%
Massachusetts 4% 4%
Ohio 4% 4%
Butln diger eyaletler 56% 58%

Katilimcilarin ylzdesi
n/a

Amir / takim lideri (bana rapor veren 14% n/a
personel mevcut)

Bolim/Subenin basi 15% n/a
Asistan/Yardimci direktdr/dekan 9% n/a
Direktor/Dekan 20% n/a
N/A (6rnegin emekli, kiitiphanecilik 3% n/a
Ogrencisi veya diger)

Diger (lutfen belirtiniz) 5% n/a
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Ek C. Etkinlik: Kendi Kiitiiphanenizde Senaryo Kurma

Genel bilgi

Bu etkinlik kitiphane iginde farkli rollere sahip calisanlari hedeflemektedir, ¢tinki farkh fikir ve
deneyimler gelecek dislinceleri ve senaryo calismasi icin 6nemlidir. Amag, olasi gelecek hakkinda
hayal giicl gelistirmeye ve olasi gelecege uygun kararlari simdiden almaya kiitliphane
meslektaslarimizi da dahil etmektir. Bu, stratejik diisinme ve planlama kapasitenizi gelistirebilir.

Bir kisi toplantiy1 diizenleme, baskanlik etme isini tizerine almali ve su gibi gorevleri Gstlenmelidir:

e Toplanti odasini ayarlama,

e toplanti davetiyesi gonderme ve katiimcilara gerekli talimatlari iletme,

e toplantidan bir hafta 6nce katilimcilari kontrol edip, okuyup arastirma ve yazmaya
gectiklerinden emin olma,

e toplantiicin gerekli materyalleri saglama (kagit tahtasi, beyaz tahta, post-it notlari, yiyecek),

e toplantiyiacma,

e zamana uyulmasini saglama,

e toplanti boyunca not alma,

e rehberlik etme ve

e  bir sonraki adimi belirleme konusunda gruba yardimci olma.

Katilmailar i¢in 6n calismalar

iki hafta énce. ACR “Universite kiitiiphanecilerinin gelecek ile ilgili diisiinceleri; 2025’de yiiksek-
0grenim” raporunu okuyun. Arastirmak icin senaryo gorselinden yliksek-etkili, yliksek-olasilikli
dortlikten iki senaryo secin. (30 dakika).

Bir hafta énce. Sectiginiz senaryodaki temalarla ilgili olarak su anda mevcut kanitlari arastirin. Bunlari
Universitede ticari basim, teknoloji bloglari, ulusal gazeteler vb. icinde arastirabilirsiniz. (60 dakika)

iki giin énce. Her bir senaryo icin gelecekteki 5-15 yilda olacaklarla ilgili giiglii bir hikdye seklinde
ayrintili yazi yazmak icin serbest formda yazi alistirmalari yapin. Yiksekoégrenimde gelecegin nasil
goriinebilecegini dair ¢ikarimlar yapmak igin buldugunuz kanitlarla hayal glictinizi birlestirin. Simdiki
zamanda yazmalisiniz, sanki orada o anda yaslyormus gibi, senaryonuza kisa bir baslik verin. (30
dakika).

Toplant: talimatlar
Toplam zaman: 2 saat

Toplanti agilisi. Toplanti baskani toplantinin amacini agiklar, toplantinin yapisi izerine genel bilgi
verir, kiictik grup alistirmalarini tanitir, Gyelerin aktif olarak dinlemesini iyi ya da koti yorumlarini
saklamalari gerektigini belirtir (10 dakika).

Kiigiik grup. Katihmcilar i gruba ayrilarak sirayla yazdiklari senaryolari ve kitiphane igin
olabilecegini hayal ettikleri olasi etkilerini tartisirlar (2 senaryo x 10 dakika x 3 kisi = 60 dakika).
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1. Ugliinin ilk Gyesi grubundaki iki meslektasiyla ACRL raporundan sectigi bir senaryonun kisa
hikayesini paylasir ve topladigi ilgili kanitlari 6zetler. Dinleyenler o anda tartismadan
kaginmalidir ama dinlerken ilgilerini ceken kisimlari, herhangi bir baglantiyi /diistincelerini
not alabilirler.

2. Bir sonraki Gye olusturdugu zengin senaryoyu paylasir. Dinleyenler elestirmemeli ve hicbir
sekilde degerlendirici yorumlar yapmamalidir (destekleyici bile olsa). Sadece iki soruya izin
verilir: ” Bu neden olur?” ve “Bundan sonra ne olur?” Bu sorular kendi icinde tutarhlik 6zelligi
belirtir. Eger sunum yapan cevap veremezse, grup devam etmelidir.vi

3. Son olarak, her bir senaryo sunulduktan sonra, Ucll birlikte kitliphane icin olasi etkilerini
tartisir, Gglinin bir Gyesi bunlari kaydeder. Yine amac genis, farkli diisiinceleri hedeflemektir,
yargilamaktan kaginin.

4. Dongl bitin alti senaryo paylasilincaya kadar, ikinci ve (glinci lye ile devam eder.

Toplanti baskani, kiiclik grup ¢alismalari sirasinda odada dolasarak gerektiginde talimatlari agiklar. 20
dakikanin sonuna dogru yaklasildiginda uyararak, zaman kullanimi konusunda da gruplara yardimci
olmalidir. Uglii gruplara, siire sonuna dogru bir sonraki Uiyeye s6z vermelerini veya asamayi rapor
etmeleri ve 6zetlemeleri gerektigini hatirlatir.

Rapor verme ve 6zet. Dongli tamamlandiktan sonra, her bir lgli grup blyuk gruba su konularda
rapor verir; kiitiphane icin 6ngoérdikleri olasi sonuglar nelerdir, su anda kitiiphanenin almasi
gereken kararlara etkisi ve kampuste etkilenebilecek digerlerini dikkate alma. Toplanti baskani bu
blylk grup tartismasina rehberlik eder ve uygun yerlerde sentez yapar (35 dakika).

Bu surecte, bliylik grubun amaci birbirlerinin dislincelerini dinlemek ve hep birlikte olmasi
durumunda bu gelecege hazirlanmak amaciyla kiitiiphanenin su anda almak zorunda oldugu kararlari
distinmektir. Secilen konu ve senaryolarda ¢akismalar olabilir, onun igin tartismalar daha kisa ve
daha dogal olabilir.

Tartismalara rehberlik etmek amaciyla, oturum baskani su sorulari ydneltmek isteyebilir; bu bizim
isteyecegimiz, tercih edilen bir gelecek midir yoksa azaltmak igin ¢calismamiz gereken riskler var
midir? Bunun igin su anda ne yapabiliriz? Kamplste baska kimler etkilenebilecek? Etkilenebilecek
olan bu grupla su anda iliskilerimiz nasil? iligkilerimizi nasil giiclendirebiliriz? (Tartismayi
hareketlendirmek veya daha ayrintili incelenmesini saglamak icin olasi diger sorular icin raporun
Bulgular ve Tartisma Analizi’'nde 6nerilenlere bakiniz.)

Sonraki Adimlar. Grup, birlikte olasi sonraki adimlari distinmelidir. Kitlphaneniz bir stratejik
planlama icinde midir? Bu yapilanlar, stratejik planlama siirecine yardimci olabilir mi? Kampdsiiniiz su
anda stratejik kararlar aliyor mu? Kitiphane nasil temsil edilmektedir? (15 dakika)
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Dipnotlar

iTemmuz 2009 basinda ACRL, liniversite kitiiphanelerinin degeri hakkinda arastirmaya-dayali kanit gelistirme
ihtiyaci konusunda davetli bir toplanti diizenledi ve teklifler igin bir cagrida bulundu
(http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value_redir.cfm)

Sonunda, bu calismayi yapmak lizere Dr. Megan Oakleaf segcildi.
(http://www.ala.org/ala/newspresscenter/news/pressreleases2010/january2010/researcher_acrl.cfm).

Dr. Oakleaf’in raporu 2010 yazi sonunda beklenmektedir.

i Gelecek diisiinceleri {izerine yogunlasacak olan bu dokiiman, ACRL 2009 Yeni Ekonomide Universite
Kiitiiphaneleri igin Stratejik Diisiince (Deiss & Petrowski, 2009) dokiimanini tamamlamaktadir, bu dokiiman su
adreste mevcuttur http://www.acrl.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/acrlguide09.pdf.

it ACRL, meslegimizin gelecegi lizerine odaklanma konusunda yalniz degildir. Bir dernek yayini olan
Kiitliphaneler icin Senaryo Planlama kitabi Joan Giesecke tarafindan edit edilmistir. ALA Editions, 1998. Kayda
deger giincel ¢calismalar sunlardir:
a. Gelecegin (iniversite kiitiiphaneleri, British Library, JISC, Research Information Network (RIN),
Research Libraries UK (RLUK) ve Society of College, National and University Libraries (SCONUL)
tarafindan bir proje olarak hazirlanmistir. Bakiniz
http://www.jisc.ac.uk/news/stories/2010/01/lotf.aspx.
b. ARL’in topluma-dayali senaryo diisiinme projesi. Bakiniz
http://www.arl.org/rtl/plan/scenarios/index.shtml.

ivBayesci olasiliklar uzman degerlendirmesine dayanir, “bir bilgi durumunun 6lglsi” ve “eksik bilgi durumunda
akla yakinligin 6l¢lisi”diir. Bakiniz Charles Annis “Bayesian Thinking,”
http://www.statisticalengineering.com/bayes_thinking.htm.

vEk C, degistirilebilen dokiiman formundadir, boylece bu dokiimani etkinligi kendi kiitiiphanenizde kullanmak
lizere diizenleyebilirsiniz. Ornegin, yarim giinliik bir calistay diizenleyebilir ve daha dnce yapilan calismalarin bir
kismini kendi toplantiniza aktarabilirsiniz. Ayrica katilimcilar icin toplanti sirasinda kullanilmak tzere ¢alisma
formlari olusturabilirsiniz. ACRL Web sitesini ziyaret ediniz
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/issues/value/futures.cfm.

viVan der Heijden (1996, s. 199 ve 222), Adam Kahane’nin bunlari degerlendirmeyi sinirlandirma teknikleri
olarak kullandigini ve irk ayrimcihigi sonrasinda farkli Giiney Afrikal politik liderler grubuyla yaptigi calismada
sadece iki basit soru sordugunu rapor etmistir.
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